REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
WSPARCIA TECHNICZNEGO DLA
PROGRAMOW Z LINII ACT! BY SAGE

Obowigzujacy od dnia 15 maja 2008 roku

Definicje:

Programy/Program — oprogramowanie komputerowe z linii ACT! by Sage, z oferty SAGE , na ktoére
Uzytkownik posiada aktualng licencje zakupiong i zarejestrowang w Sage Sp. z 0.0. i ktére zostato objete
ustugami wsparcia technicznego zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Wsparcie techniczne (ustugi) - ustugi udzielania konsultacji $wiadczone dla programéw z linii ACT! by
Sage, s$wiadczone Uzytkownikowi odptatnie przez SAGE na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

SAGE- Sage sp. z 0.0. w Warszawie.

Uzytkownik - podmiot posiadajgcy w okresie trwania ustugi wsparcia technicznego uprawnienia do
korzystania z programu, zamawiajgcy ustugi wsparcia technicznego zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Dostawca — partner SAGE uprawniony do dystrybucji programow. Lista partneréw SAGE uprawnionych
do dystrybucji programow jest opublikowana na stronach www.actsage.pl.

Optata abonamentowa — ustalana przez SAGE optata obejmujgca gotowo$¢ do Swiadczenia przez
SAGE ustugi wsparcia technicznego dla odpowiednio zakupionej przez Uzytkownika wersji programu, na
warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem. Optata jest ustalana kazdorazowo na kolejne okresy 12
miesieczne i jest ptatna z gory, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

Zakres swiadczonych ustug

1. SAGE s$wiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi wsparcia technicznego dla programéw, zgodnie z
zasadami okreslonymi niniejszym regulaminem, polegajace na:

1.1. Udzielaniu konsultacji w procesie instalacji programoéw w srodowisku Uzytkownika,
1.2. Udzielaniu konsultacji zwigzanych z korzystaniem z programow

2. Usltugi wsparcia technicznego dla programéw dostepne sg poprzez e-mail, telefon, faks. W trosce o
jakos¢ obstugi telefonicznej, w uzasadnionych przypadkach czas konsultacji moze by¢ ograniczony do
30 minut.

3. SAGE okresla liste programoéw objetych ustugg wsparcia technicznego. Lista ta zawarta jest w
aktualnie obowigzujacym Cenniku, opublikowanym na stronie internetowej www.actsage.pl. Ustugg
wsparcia technicznego objete sg aktualne wersje programdéw opublikowane na stronie internetowej
www.actsage.pl

4. W celu zakupu ustugi wsparcia technicznego w przypadku posiadania przez Uzytkownika wersji
programu spoza listy wymienionej w punkcie 3, Uzytkownik powinien wczesniej dokona¢ zakupu
odpowiedniej aktualnej wersji Programu. Wszelkich informacji w tym zakresie udziela sie¢ sprzedazy
SAGE.

5. Ustugi wsparcia technicznego sg zamawiane na okres 12-stu miesiecy, zgodnie z trescig punktu 9
niniejszego Regulaminu i przedtuzane zgodnie z trescig punktu 15 niniejszego Regulaminu.

6. SAGE dostarcza Uzytkownikowi informacje zwigzane ze $wiadczonymi ustugami wytacznie drogg
mailowg na wskazane przez Uzytkownika adresy e-mail. Uzytkownik jest zobowigzany do podania
adreséw e-mail do kontaktu oraz do dokonywania aktualizacji tych adreséw w trakcie trwania ustugi.
SAGE nie odpowiada za niedostarczenie informacji do Uzytkownika na skutek podania przez
Uzytkownika nieprawidtowych adreséw e-mail do kontaktu lub innych probleméw technicznych.

7. Podanie adreséw e-mail przez Uzytkownika stanowi jednoczesnie zgode na otrzymywanie informacji
o nowych ofertach promocyjnych, produktach i ustugach oraz innych informacji handlowych oraz na
przesytanie takich informacji za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej (np. e-mail) jest
réwnoznaczne z wyrazeniem takiej zgody zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych
oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz.
1204)

8. W przypadku wycofania przez SAGE danej ustugi ze swojej oferty przed uptywem okresu dziatania
ustugi, zaméwionej przez Uzytkownika, SAGE zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia niniejszej
umowy w zakresie ustugi wycofanej z oferty, z zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy zostanie przestane Uzytkownikowi w sposéb o ktérym mowa
w pkt. 14 Regulaminu. W przypadku wypowiedzenia umowy przez SAGE, Uzytkownikowi zostanie
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zwrocona kwota wynagrodzenia za wykupiong ustuge, w czesci odpowiadajgcej liczbie miesigcy
pozostatych do zakonczenia $wiadczenia ustugi zgodnie z zawartg umowa, chyba ze Uzytkownik i
SAGE zgodnie ustalg inng forme wzajemnych rozliczen.

Zasady zamawiania ustug
9. Warunkiem $wiadczenia ustug wsparcia technicznego jest zlozenie przez Uzytkownika zamdwienia
oraz uiszczenie stosownej optaty abonamentowej wedtug ponizszych zasad:

9.1. Formularz zamoéwienia na ustugi wsparcia technicznego dostepny jest w sieci sprzedazy SAGE.

9.2. Warto$¢ 12-miesiecznej optaty abonamentowej na ustugi aktualizacji wsparcia technicznego
wskazana jest w Cenniku i jest naliczana w odniesieniu do ilosci stanowisk zgodnie z posiadang
przez Uzytkownika aktualng licencjg na Programy. Kazda zmiana w zakresie licencji programu (w
szczegolnosci zwiekszenie ilosci stanowisk) w okresie $wiadczenia ustugi wsparcia
technicznego, powoduje konieczno$¢é wykupienia przez Uzytkownika rozszerzenia ustugi
wsparcia technicznego, poczgwszy od dnia zmiany zakresu licencji programu. Zlozenie
zamoéwienia na zmiane w zakresie licencji programu w okresie $wiadczenia ustugi wsparcia
technicznego, jest rébwnoznaczne ze zlozeniem zamdwienia na rozszerzenie ustugi wsparcia
technicznego w odpowiednim zakresie. Zasady ustalania cen rozszerzenia zawiera Cennik
obowigzujacy w dniu zmiany licencji, zamieszczony na stronie www.actsage.pl. Na naleznosci
wynikajace z rozszerzenia ustugi SAGE wystawi fakture VAT. Nalezno$¢ za rozszerzenie ustugi
powinna by¢ uregulowana przez Uzytkownika w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury.

9.3. W zaméwieniu na ustugi Uzytkownik wyznacza osoby uprawnione do sktadania zgtoszen. Tylko
wyznaczone w ten spos6b osoby majg prawo do odbioru zamoéwionych ustug (do dwoch oséb na
licencje).

9.4. SAGE nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje zwigzane z podaniem przez
Uzytkownika w zamoéwieniu nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych.

9.5. O wszelkich zmianach danych, zawartych w zamowieniu, Uzytkownik zobowigzany jest
niezwiocznie powiadomi¢ SAGE.

9.6. W przypadku pierwszego zamowienia ustugi SAGE przystapi do jej realizacji zgodnie ze
ztozonym przez Uzytkownika zamdwieniem w ciggu 3 dni od daty wptyniecia naleznosci za ustugi
na konto wskazane przez SAGE. Datg rozpoczecia dziatania ustugi jest data sprzedazy podana
na fakturze VAT SAGE.

9.7. W przypadku przedtuzenia ustugi wsparcia technicznego w trybie okreslonym w pkt. 15
Regulaminu, datg rozpoczecia dziatania ustugi jest data sprzedazy podana na fakturze VAT
SAGE. Naleznos¢ za ustuge powinna byé uregulowana przez Uzytkownika w terminie 7 dni
od daty wystawienia faktury przez SAGE.

9.8. Wszelkie informacje dotyczace zakresu $wiadczonych ustug oraz aktualny Cennik wsparcia
technicznego mozna uzyskac¢ na stronie internetowej www.actsage.pl w siedzibie centrali i filiach
firmy.

Zasady ptatnosci i rozliczenia

10. Realizacja ptatnosci optat abonamentowych za ustugi wsparcia technicznego nastepuje z gory za
kolejne okresy 12 miesieczne i obejmuje gotowos¢ do Swiadczenia ustug zgodnie z zakupiong wersjg
Programu przez okres objety ptatnoécig. SAGE rozpocznie $wiadczenie ustug wyszczegodlnionych w
zaméwieniu po otrzymaniu naleznosci za ustugi.

11. Za date zaptaty uznaje sie dzien uznania konta SAGE.

12. Uzytkownik upowaznia Dostawce i SAGE do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

13. Nieuregulowanie jakiejkolwiek naleznosci wobec SAGE, w szczegdlnoéci naleznosci w zwigzku z
przedtuzeniem $wiadczenia ustug zgodnie z punktem 15 Regulaminu, skutkuje mozliwoscig
natychmiastowego wstrzymania swiadczenia wszelkich ustug przez SAGE na rzecz Uzytkownika, do
dnia zaptaty. Jezeli naleznos$¢ nie zostanie uregulowana w terminie 30 dni od terminu ptatnosci, SAGE
ma prawo odstgpienia od umowy az do dnia wygasniecia okresu jej trwania i zadania kary umownej w
wysokos$ci jednomiesiecznej wartosci zaméwionych ustug, przy czym SAGE zachowuje prawo do
zadania odszkodowania uzupetniajgcego w przypadku, gdy wysoko$¢ szkody bedzie wyzsza niz
wysoko$¢ kary umownej. W wypadku odstgpienia od umowy przez SAGE kwoty dotychczas
uiszczone nie podlegajg zwrotowi
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Zmiany w Regulaminie swiadczenia ustug wsparcia technicznego i w Cenniku

14. SAGE zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu $wiadczenia ustug wsparcia technicznego oraz
Cennika ustug. Uzytkownicy korzystajacy z ustug zostang o takiej zmianie powiadomieni z 30-
dniowym wyprzedzeniem. O wszelkich zmianach Uzytkownik poinformowany zostanie drogg e-malil
lub pocztg, zgodnie z danymi teleadresowymi, podanymi w zamowieniu*. W takim przypadku brak
pisemnego wypowiedzenia $wiadczonych ustug przez Uzytkownika w terminie, co najmniej 14 dni
przed datg zmiany, ktérej dotyczy informacja, oznacza automatyczng akceptacje zmian przez
Uzytkownika.

Przedtuzenie i rezygnacja z ustug

15. Swiadczenie ustug objetych zaméwieniem ulega przedtuzeniu automatycznie o okres kolejnych 12
miesiecy, o ile Uzytkownik nie ztozy, na co najmniej 45 dni przed uptywem terminu obowigzywania
umowy, oswiadczenia o rezygnacji z ustugi wsparcia technicznego, w formie okreslonej w punktach
ponizszych. Naleznosci za $wiadczone ustugi bedg naliczane zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym na
dzien przedtuzenia..

16. Oswiadczenie o rezygnaciji z ustug nalezy ztozy¢ przez wypetnienie i wystanie Formularza Rezygnaciji,
znajdujgcego sie na stronie www.sage.com.pl. Rezygnacja bedzie skuteczna jedynie po uzupetnieniu
wszystkich wymaganych w Formularzu danych, przestaniu go ze strony www.sage.com.pl lub faxem
oraz otrzymaniu potwierdzenia jego otrzymania przez SAGE. W razie zlozenia oswiadczenia we
wskazanym powyzej terminie umowa wygasa z uptywem terminu.

17. Wycofanie sie ze zlozonej rezygnacji, o ktérej mowa w pkt.15, bedzie mozliwe jedynie po zlozeniu
oswiadczenia o cofnieciu rezygnacji z ustugi wsparcia technicznego, znajdujacego sie na stronie
www.sage.com.pl w miejscu wskazanym w pkt. 16. W takiej sytuacji, SAGE wznowi $wiadczenie
ustug wsparcia technicznego po otrzymaniu naleznosci, zgodnie z pkt. 9 Regulaminu.

18. Pkt 15 — 17 Regulaminu nie stosuje sie w przypadku wycofania przez SAGE ustugi ze swojej oferty
przed uplywem okresu dziatania ustugi, zaméwionej przez Uzytkownika. SAGE poinformuje
Uzytkownika w sposdb wskazany w pkt 14 Regulaminu o wycofaniu ustugi z oferty SAGE i o
nieprzedtuzaniu $wiadczenia ustug objetych zamowieniem.

Inne postanowienia

19. W ramach $wiadczonych ustug wsparcia technicznego SAGE nie jest zobowigzana do udzielania
informacji z zakresu doradztwa ksiegowego, finansowego, prawnego, ani konsultacji zwigzanych z
decyzjami biznesowymi.

20. SAGE nie gwarantuje swiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla programdéw anglojezycznych, w
jezykach innych, niz jezyk polski

21. SAGE nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu ustug, ktére zaistniaty z przyczyn
innych niz zawinione wytgcznie przez SAGE.

22. SAGE nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika lub oséb trzecich, za jakiekolwiek szkody,
ktére powstaty z przyczyn innych niz wylgcznie zawinione przez SAGE. W szczegdlnosci przez
szkody takie rozumie sie dziatania Uzytkownika niezgodne z dokumentacjg Uzytkownika oraz z
licencjg wydang na dane oprogramowanie. W takim przypadku SAGE moze wykonaé naprawe takiej
szkody odpfatnie lub odstgpi od naprawy. SAGE moze dokonac¢ takich napraw nieodpfatnie, o ile
uzna, ze naprawa taka jest mozliwa do wykonania, a naprawy takie przewiduje wykupiony przez
Uzytkownika abonament. W kazdym wypadku odpowiedzialno$¢ SAGE jest ograniczona do szkody
rzeczywistej i nie bedzie przekraczata wysokosci optaty abonamentowej naleznej za jeden okres.

23. Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne.

* SAGE zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika ustug o wskaznik inflacji bez informowania o tej zmianie Uzytkownikéw. Zmiana
moze nastgpi¢ raz w roku o roczny wskaznik inflacji opublikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny znajdujacy sie na stronie
http://www.stat.gov.pl/gus. Zmiana cen cennikowych obowigzuje od dnia opublikowania wskaznika przez GUS.
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