REGULAMIN KORZYSTANIA Z
BEZPLATNEGO PAKIETU PORAD
DLA KLIENTOW SAGE SP.Z 0.0.

Obowigzujacy od dnia 15 maja 2008 roku

Definicje:

SAGE- Sage sp. z 0.0. w Warszawie .

Klient - podmiot dokonujacy pierwszego zakupu programu komputerowego stanowigcego cze$¢ Systemu
Symfonia i posiadajacy aktualng licencje na Oprogramowanie..

Oprogramowanie — programy komputerowe stanowigce czes¢ Systemu Symfonia, na ktére Uzytkownik
posiada aktualng licencje i ktére zostaty objete ustugami Bezptatnego Pakietu Porad zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

SYMFOlIinia — ustugi wsparcia technicznego swiadczone uzytkownikowi odptatnie przez konsultantéw
SAGE skierowane zaréwno do bezposrednich Uzytkownikdw programéw Systemoéw SYMFONIA®
Premium i SYMFONIA® Forte (ksiegowych, dyrektoréw finansowych, pracownikéw dziatéw HR i Kadr,
handlowcéw), jak i do specjalistdw odpowiedzialnych za sprawne funkcjonowanie systemoéw
informatycznych w firmie. Zasady $wiadczenia ustug okreslone sg w odrebnym regulaminie.
SYMFOpakiet Plus - jest to roczny abonament na uaktualnienia (SYMFOpakiet) powiekszony o oferte
ustug pomocy technicznej (SYMFOIinia), Swiadczony na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie.

1. SAGE umozliwia swoim Klientom bezptatny dostep do ustug konsultacji technicznych w ilosci i na
zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem

2. Konsultacja techniczna udzielana Klientowi przez konsultantow SAGE nosi nazwe Porady.

3. Porady w ramach Bezptatnego Pakietu Porad sg swiadczone Klientowi przez SAGE na nastepujgcych
zasadach

3.1. Klient wraz z pierwszgm zakupem kazdego z programoéw Systemu SYMFONIA® Premium Ilub
Systemu SYMFONIA™ Forte otrzymuje jeden Bezptatny Pakiet Porad niezaleznie od rodzaju
zakupionego programu oraz liczby stanowisk. Bezptatny Pakiet Porad jest przydzielany tylko
jeden raz dla danego programu systemu Symfonia. Bezpfatny pakiet Porad moze byé
wykorzystany wytagcznie przez Klienta w terminie 6-ciu miesiecy od dnia zakupu danego
programu.

3.2. Porady Swiadczone sg przez Dziat Wsparcia Technicznego Produktu SAGE. Zapytania do Dziatu
Wsparcia Technicznego Produktu mozna zgtasza¢ wytacznie: bezposrednio z programu Systemu
Symfonia, lub poprzez nastepujace media: e-mail, faks, telefon.

3.3. Porady w ramach Bezptatnego Pakietu Porad sg Swiadczone wytgcznie poprzez e-mail, faks,
telefon. Dziat Wsparcia Technicznego Produktu nie $wiadczy Porad m.in. w miejscu instalaciji
programu u Klienta

3.4. W skiad Bezptatnego Pakietu Porad wchodzi pomoc przy pierwszej instalacji programu w
Srodowisku dla niego przewidzianym, oraz pie¢ Porad zwigzanych z uzytkowaniem programu.

3.5. Warunkiem skorzystania z Bezptatnego Pakietu Porad zwigzanego z uzytkowaniem programu,
jest zarejestrowanie programu poprzez przestanie Karty Rejestracyjnej e-mailem, faksem lub
pocztg na adres siedziby Sage sp. z 0.0. Przestanie Karty Rejestracyjnej oznacza jednocze$nie
akceptacje niniejszego regulaminu.

3.6. Porada to pojedyncze zgtoszenie jednego problemu zwigzanego wytgcznie z uzytkowaniem
oprogramowania SYMFONIA®. W momencie zgtaszania problemu, pracownik Dziatu Wsparcia
Technicznego Produktu nadaje mu unikalny numer zgtoszeniowy

3.7. Porady nie mozna rozdzielic na kilka réznych tematow. W przypadku zgtoszenia
zapotrzebowania na Porade, ktéra zawiera wiecej niz jeden temat, kazdy z tematéw liczony jest
jako odrebna Porada

3.8. Kontakty, ktérych celem jest wytacznie uzupetnienie informacji w ramach udzielonej Porady, nie
sq liczone jako kolejna Porada. Warunkiem jest uzycie podczas kontaktu unikalnego numeru
zgtoszeniowego nadanego przy pierwszym kontakcie

4. Porady sg udzielane wylgcznie w zakresie wskazanym w pkt 3.7. powyzej i nie sg udzielane m.in. w
zakresie

4.1. rozwigzan indywidualnych

4.2. doradztwa ksiegowego, finansowego, prawnego, konsultacji zwigzanych =z decyzjami
biznesowymi, konsultacji z zakresu instalacji oprogramowania firm trzecich
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4.3. czynnosci zwigzanych z diagnoza lub naprawg uszkodzonej bazy danych
4.4. czynnosci serwisowych podlegajacych dodatkowej wycenie, s$wiadczonych przez SAGE,
opublikowanych na stronach www.sage.com.pl..

5. W przypadku zapytania, SAGE udziela na biezaco informacji dotyczacych ilosci wykorzystanych
Porad.

6. W trosce o jako$¢ obstugi wszystkich Klientéw, SAGE zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia czasu
potaczen telefonicznych.

7. Po wyczerpaniu pakietu bezptatnych Porad, Uzytkownik moze skorzysta¢ z oferty zakupu ustug
SYMFOpakiet Plus lub SYMFOlinia

8. Zgtoszenia gwarancyjne ewentualnego btedu w oprogramowaniu zwigzane z dziataniem programéw,
ktére nie zostaty uznane za podlegajace gwarancji, uzyskujg status Porady

9. Regulamin Swiadczenia Bezptatnych Porad obejmuje wytacznie programy zakupione po 16
pazdziernika 2006 roku

10. SAGE zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu za powiadomieniem wskazanych
przedstawicieli Klienta SAGE droga elektroniczng

11. SAGE nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére powstaty z przyczyn innych niz
wytgcznie zawinione przez SAGE. W kazdym wypadku odpowiedzialnos¢ SAGE jest ograniczona do
szkody rzeczywistej i nie bedzie przekraczata wysokosci wartosci jednej Porady.

Regulamin Korzystania z Bezptatnego Pakietu Porad dla Klientéw Sage sp. z o.0. @



