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Transcontinental Printing - 
sukces wydawcy

Po latach konsekwentnego budowania pozycji rynkowej kanadyjska grupa wydawnicza

Transcontinental Printing osiàgn´∏a w swoim kraju pozycj´ lidera. Zaliczana jest tak˝e do

najwi´kszych wydawnictw w Ameryce Pó∏nocnej. Grupa od 1976 roku prowadzi dzia∏alnoÊç

wydawniczà obejmujàcà m.in. ksià˝ki, czasopisma, katalogi, gazety. Ma wiele oddzia∏ów 

i jest wiodàcym kanadyjskim wydawcà czasopism konsumenckich oraz drugim pod wzgl´-

dem wielkoÊci wydawcà gazet lokalnych. 

Dzia∏ katalogów i czasopism Transcontinental Printing, który ma najcz´stsze bezpoÊrednie

kontakty z klientami, stosuje od kilku lat program ACT! by Sage do pracy grupowej, aby

skutecznie realizowaç cele sprzeda˝owe i zarzàdzaç kontaktami. 

Jednak nie zawsze odbywa∏o si´ to w ten sposób.

Kiedy Bruce Jensen rozpoczà∏ prac´ w amerykaƒskim oddziale firmy na stanowisku

Wiceprezesa ds. sprzeda˝y zauwa˝y∏, ˝e firma wprawdzie utrzymuje relacje z klientami,

ale nie dysponuje ˝adnymi narz´dziami udost´pniania tej wiedzy pracownikom. 

„Firma podj´∏a próby wdro˝enia systemu zarzàdzania kontaktami dziesi´ç lat wczeÊniej,

ale czyni∏a to bez pe∏nego zrozumienia oczekiwaƒ stawianych przed oprogramowaniem 

i w rezultacie inicjatywa upad∏a.”

– wyjaÊnia Bruce Jensen. 

„Ka˝dy z konsultantów wykonywa∏ tylko swoje zadania, w zakresie obs∏ugi klienta 

bez porozumienia z innymi konsultantami” – dodaje. Bruce Jensen by∏ przekonany, ˝e

dobrze wdro˝ony system zarzàdzania relacjami mo˝e wspieraç monitorowanie szans

sprzeda˝y i kompleksowych dzia∏aƒ marketingowych, a w efekcie przek∏adaç si´ na

wyniki firmy.

Wybór rozwiàzania

Transcontinental Printing wybra∏ ACT! by Sage, ale zanim tego dokona∏ zebra∏ informacje

i oceni∏ dost´pne na rynku rozwiàzania do zarzàdzania relacjami. Ostatecznie zdecy-

dowano o zakupie systemu ACT! ze wzgl´du na intuicyjny interfejs i ∏atwoÊç obs∏ugi oraz

funkcjonalnoÊci programu.

Podczas instalacji i konfiguracji programu oraz szkolenia personelu Transcontinental Printing

wspó∏pracowa∏ z certyfikowanym konsultantem ACT! Program zosta∏ dostosowany do

specyfiki firmy m.in. zaadaptowane do potrzeb firmy zosta∏y opcje raportowania i uk∏ad

graficzny.

„Wprowadzenie zespo∏u do pracy z systemem by∏o p∏ynne i bezbolesne, równie˝ kosztowo.

Inne firmy wchodzàce w sk∏ad Transcontinental Printing doceni∏y nasz sukces i rozwa˝ajà

podobny krok” – mówi Bruce Jensen.

Zarzàdzaj lepiej

Sprzedawaj wi´cej

Osiàgaj lepsze wyniki

Zainstaluj i gotowe!
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Nagroda za efektywny marketing

W 2007 roku Transcontinental Printing zosta∏ wyró˝niony przez Stowarzyszenie Marketingu BezpoÊredniego, cenionà w bran˝y nagrodà Echo Award,

za doskona∏oÊç w zakresie strategii marketingowej na poziomie koncepcji i jej realizacji. 

Korzystajàc z ACT! by Sage do pracy grupowej firma zaprojektowa∏a i przeprowadzi∏a niezwykle skutecznà kampani´ marketingu bezpoÊredniego,

ukierunkowanà na grupy docelowe wyselekcjonowane z bazy danych. Jednym z elementów kampanii by∏o przes∏anie wybranej grupie potencjalnych

klientów przesy∏ki, zawierajàcej zamkni´tà szyfrowo skrzyneczk´ z upominkiem – niespodziankà. Zawieszk´ na pude∏ku opatrzono napisem: „Podaj

prawid∏owà kombinacj´” i zach´tà do wype∏nienia ankiety w trybie on–line. Nagrodà by∏o otrzymanie kodu umo˝liwiajàcego otwarcie skrzynki. 

Wskaênik odpowiedzi na kampani´ by∏ niezwykle wysoki i wyniós∏ 75%. Jej efektem by∏y równie˝ bezcenne informacje o oczekiwaniach klientów

wzgl´dem firmy. Informacje zwrotne, uzyskane w toku kampanii, sà przechowywane w programie ACT! i mo˝na je wykorzystaç do dalszego ukierunk-

owania i doskonalenia dzia∏aƒ marketingowych. „Dwa lata temu nie mogliÊmy nawet sprawnie zestawiç listy wysy∏kowej” – mówi Bruce Jensen – „Nato-

miast dziÊ zostaliÊmy nagrodzeni za efektywnoÊç naszego marketingu!”

Zarzàdzanie sprzeda˝à

Przedstawiciele handlowi w Transcontinental Printing korzystajà z ACT! równie˝ do rejestrowania nowych szans sprzeda˝y i zarzàdzania nimi. Majà lep-

szà kontrol´ nad procesem sprzeda˝y. Co tydzieƒ Bruce Jensen przeglàda „lejek sprzeda˝y” (pipeline), który w formie graficznej przedstawia potenc-

jalne transakcje i prawdopodobieƒstwo ich zakoƒczenia. Dyrektor handlowy mo˝e szybko uaktualniç status ka˝dej szansy albo skorygowaç przewidy-

wanà dat´ zakoƒczenia.

„Przed wdro˝eniem ACT! by Sage do pracy grupowej brakowa∏o nam przejrzystoÊci procedur sprzeda˝y. Teraz nasz dzia∏ jest postrzegany 

w firmie jako lider – wzór skutecznoÊci konsultantów i pracowników marketingu. Dzi´ki ACT! wyprzedzamy konkurencj´ – o lata Êwietlne” 

– wyjaÊnia Bruce Jensen.

ACT! zosta∏ zaakceptowany przez personel firmy. Pracownicy dostrzegli, ˝e dzi´ki sprawniejszemu monitorowaniu szans i lepszej komunikacji z klien-

tami ich firma zwi´ksza sprzeda˝.

Najlepszy handlowiec w dziale poczàtkowo nie by∏ przekonany do zmiany, ale mo˝liwoÊci programu przekona∏y go na tyle, ˝e teraz jest najwi´kszym

zwolennikiem tego produktu. Stosujàc szablony wiadomoÊci e–mail jest w stanie skontaktowaç si´ z wi´kszà liczbà potencjalnych klientów w krótszym

czasie. „W rezultacie zaczà∏ finalizowaç wi´cej sprzeda˝y – pozostali pracownicy widzà sukces, jaki odnosi dzi´ki ACT! i to ich motywuje” – mówi Bruce Jensen.

„Nasi handlowcy widzà, ˝e ACT! jest nie tylko narz´dziem do zarzàdzania – ale po prostu pomaga wi´cej sprzedaç i wi´cej zarobiç.”

WYZWANIE

Przyj´ty przez Transcontinental Printing

model dzia∏ania zak∏ada∏, ˝e konsultanci

pracowali w oparciu o odr´bne bazy 

– niezale˝nie od siebie monitorowali kontak-

ty z obecnymi i potencjalnymi klientami

oraz szanse sprzeda˝y. W rezultacie firma

traci∏a zasoby na wielokrotne komu-

nikowanie si´ ró˝nych konsultantów z tymi

samymi klientami, co tak˝e odbija∏o si´

niekorzystnie na wizerunku firmy.

ROZWIÑZANIE

Intuicyjny i ∏atwy w obs∏udze program ACT!

by Sage do pracy grupowej zapewnia firmie

centralnà baz´ danych o klientach i zestaw

narz´dzi do wszechstronnego zarzàdzania

relacjami i procesem sprzeda˝y. 

KORZYÂCI

Firma zwi´kszy∏a sprzeda˝ oraz zintensy-

fikowa∏a dzia∏ania marketingowe, otrzymu-

jàc nawet nagrod´ bran˝owà za kampani´

marketingu bezpoÊredniego. Podnios∏a

efektywnoÊç handlowà i precyzyjnie moni-

toruje szanse sprzeda˝y. Pracownicy cenià

program ACT! jako narz´dzie które u∏atwia

pozyskiwanie kolejnych zleceƒ. 

Polska wersja ACT! zosta∏a przygotowana z inicjatywy i przy wspó∏pracy Sage Symfonia Sp. z o.o. Twórcà programu ACT! jest Sage Software.

Spó∏ki wchodzà w sk∏ad Sage Group plc, notowanej na Londyƒskiej Gie∏dzie Papierów WartoÊciowych. Grupa nale˝y do grona trzech najwi´kszych na Êwiecie dostawców rozwiàzaƒ wspomagajàcych zarzàdzanie. 

© 2008 Sage Group plc. Wszelkie prawa zastrze˝one. Logo Sage Symfonia oraz ACT! sà zastrze˝onymi znakami towarowymi, znakami towarowymi Sage Group plc lub spó∏ek powiàzanych. Wszelkie inne znaki

towarowe sà w∏asnoÊcià ich w∏aÊcicieli.
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