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Transcontinental Printing -
sukces wydawcy

Po latach konsekwentnego budowania pozycji rynkowej kanadyjska grupa wydawnicza
Transcontinental Printing osiagnefa w swoim kraju pozycje lidera. Zaliczana jest takze do
najwigkszych wydawnictw w Ameryce Pétnocnej. Grupa od 1976 roku prowadzi dziatalno$¢
wydawniczg obejmujgca m.in. ksiazki, czasopisma, katalogi, gazety. Ma wiele oddziatoéw
i jest wiodacym kanadyjskim wydawcg czasopism konsumenckich oraz drugim pod wzgle-
dem wielkosci wydawcg gazet lokalnych.

Dziat katalogéw i czasopism Transcontinental Printing, ktéry ma najczestsze bezposrednie
kontakty z klientami, stosuje od kilku lat program ACT! by Sage do pracy grupowej, aby
skutecznie realizowac cele sprzedazowe i zarzgdza¢ kontaktami.

Jednak nie zawsze odbywato sie to w ten sposéb.

Kiedy Bruce Jensen rozpoczat prace w amerykanskim oddziale firmy na stanowisku
Wiceprezesa ds. sprzedazy zauwazyt, ze firma wprawdzie utrzymuje relacje z klientami,
ale nie dysponuje zadnymi narzedziami udostepniania tej wiedzy pracownikom.
»Firma podjefa proby wdrozenia systemu zarzgdzania kontaktami dziesiec lat wczesniej,
ale czynifa to bez petnego zrozumienia oczekiwari stawianych przed oprogramowaniem
i w rezultacie inicjatywa upadfa.”

— wyjasnia Bruce Jensen.

»Kazdy z konsultantéow wykonywaf tylko swoje zadania, w zakresie obsfugi klienta
bez porozumienia z innymi konsultantami” — dodaje. Bruce Jensen byt przekonany, ze
dobrze wdrozony system zarzadzania relacjami moze wspiera¢é monitorowanie szans
sprzedazy i kompleksowych dziatan marketingowych, a w efekcie przektadac¢ si¢ na
wyniki firmy.

Wybdr rozwigzania

Transcontinental Printing wybrat ACT! by Sage, ale zanim tego dokonat zebrat informacje
i ocenit dostepne na rynku rozwiagzania do zarzadzania relacjami. Ostatecznie zdecy-
dowano o zakupie systemu ACT! ze wzgledu na intuicyjny interfejs i fatwo$¢ obstugi oraz
funkcjonalnos$ci programu.

Podczas instalaciji i konfiguracji programu oraz szkolenia personelu Transcontinental Printing
wspotpracowat z certyfikowanym konsultantem ACT! Program zostat dostosowany do
specyfiki firmy m.in. zaadaptowane do potrzeb firmy zostaty opcje raportowania i uktad
graficzny.

»Wprowadzenie zespofu do pracy z systemem byfo ptynne i bezbolesne, rowniez kosztowo.
Inne firmy wchodzgce w skiad Transcontinental Printing docenily nasz sukces i rozwazajg
podobny krok” — méwi Bruce Jensen.
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PROFIL KLIENTA

Firma:

Transcontinental Printing
Profil dziafalno$ci:
wydawca prasy
Siedziba:

Montreal, Kanada

Liczba pracownikéw: 14000

ROZWIAZANIE:

ACT! by Sage do pracy grupowej
Liczba uzytkownikéw: 60

Wielko$¢ bazy danych: 4000 rekordéw

Dzigki ACT! by Sage do pracy
guipowsj wyprzedzany konkurensig
o lita Swictlue”
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Nagroda za efektywny marketing

W 2007 roku Transcontinental Printing zostat wyrézniony przez Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego, ceniong w branzy nagroda Echo Award,
za doskonato$¢ w zakresie strategii marketingowej na poziomie koncepcji i jej realizacji.

Korzystajac z ACT! by Sage do pracy grupowej firma zaprojektowafa i przeprowadzita niezwykle skuteczna kampanie marketingu bezposredniego,
ukierunkowang na grupy docelowe wyselekcjonowane z bazy danych. Jednym z elementéw kampanii byto przestanie wybranej grupie potencjalnych
klientow przesytki, zawierajgcej zamknigeta szyfrowo skrzyneczke z upominkiem — niespodzianka. Zawieszke na pudetku opatrzono napisem: ,,Podaj
prawidtowg kombinacje” i zacheta do wypetnienia ankiety w trybie on-line. Nagroda byto otrzymanie kodu umozliwiajgcego otwarcie skrzynki.

Wskaznik odpowiedzi na kampanie byt niezwykle wysoki i wynidst 75%. Jej efektem byty rowniez bezcenne informacje o oczekiwaniach klientow
wzgledem firmy. Informacje zwrotne, uzyskane w toku kampanii, sa przechowywane w programie ACT! i mozna je wykorzysta¢ do dalszego ukierunk-
owania i doskonalenia dziafarh marketingowych. ,Dwa lata temu nie moglismy nawet sprawnie zestawic listy wysytkowej” — méwi Bruce Jensen -, Nato-

miast dzi$ zostaliSmy nagrodzeni za efektywnosc¢ naszego marketingu!”
Zarzadzanie sprzedaza

Przedstawiciele handlowi w Transcontinental Printing korzystajg z ACT! réwniez do rejestrowania nowych szans sprzedazy i zarzadzania nimi. Maja lep-
szg kontrole nad procesem sprzedazy. Co tydzien Bruce Jensen przeglada ,lejek sprzedazy” (pipeline), ktéry w formie graficznej przedstawia potenc-
jalne transakcje i prawdopodobienstwo ich zakonczenia. Dyrektor handlowy moze szybko uaktualni¢ status kazdej szansy albo skorygowac¢ przewidy-

wang date zakonczenia.

»Przed wdrozeniem ACT! by Sage do pracy grupowej brakowafo nam przejrzystosci procedur sprzedazy. Teraz nasz dziat jest postrzegany
w firmie jako lider - wzor skutecznosci konsultantow i pracownikéw marketingu. Dzieki ACT! wyprzedzamy konkurencje - o lata swietine”

— wyjasnia Bruce Jensen.

ACT! zostat zaakceptowany przez personel firmy. Pracownicy dostrzegli, ze dzigki sprawniejszemu monitorowaniu szans i lepszej komunikacji z klien-

tami ich firma zwieksza sprzedaz.

Najlepszy handlowiec w dziale poczatkowo nie byt przekonany do zmiany, ale mozliwosci programu przekonaty go na tyle, ze teraz jest najwiekszym
zwolennikiem tego produktu. Stosujgc szablony wiadomosci e-mail jest w stanie skontaktowac sie z wieksza liczbg potencjalnych klientow w krétszym
czasie. ,, W rezultacie zaczaf finalizowac wigcej sprzedazy — pozostali pracownicy widzg sukces, jaki odnosi dzieki ACT! i to ich motywuje” — méwi Bruce Jensen.
»Nasi handlowcy widza, ze ACT! jest nie tylko narzedziem do zarzadzania - ale po prostu pomaga wiecej sprzedac i wiecej zarobic.”

WYZWANIE

Przyjety przez Transcontinental Printing
model dziatania zakfadat, ze konsultanci
pracowali w oparciu o odrebne bazy
— niezaleznie od siebie monitorowali kontak-
ty z obecnymi i potencjalnymi klientami
oraz szanse sprzedazy. W rezultacie firma
tracita zasoby na wielokrotne komu-
nikowanie sie réznych konsultantéw z tymi
samymi klientami, co takze odbijafo sie
niekorzystnie na wizerunku firmy.

ROZWIAZANIE

Intuicyjny i fatwy w obstudze program ACT!
by Sage do pracy grupowej zapewnia firmie
centralng baze danych o klientach i zestaw
narzedzi do wszechstronnego zarzadzania

relacjami i procesem sprzedazy.

KORzYSCI

Firma zwigkszyta sprzedaz oraz zintensy-
fikowata dziatania marketingowe, otrzymu-
jac nawet nagrode branzowg za kampanie
marketingu bezposredniego. Podniosta
efektywnos¢ handlowa i precyzyjnie moni-
toruje szanse sprzedazy. Pracownicy cenig
program ACT! jako narzedzie ktére utatwia
pozyskiwanie kolejnych zlecen.

Polska wersja ACT! zostafa przygotowana z inicjatywy i przy wspétpracy Sage Symfonia Sp. z 0.0. Twdérca programu ACT! jest Sage Software.

Spotki wehodzg w skfad Sage Group plc, notowanej na Londyniskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Grupa nalezy do grona trzech najwiekszych na $wiecie dostawcéw rozwigzar wspomagajacych zarzadzanie.
© 2008 Sage Group plc. Wszelkie prawa zastrzezone. Logo Sage Symfonia oraz ACT! sg zastrzezonymi znakami towarowymi, znakami towarowymi Sage Group plc lub spétek powigzanych. Wszelkie inne znaki
towarowe sg wiasnoscig ich wiascicieli.
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