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ACT!

by Sage Zainstaluj i gotowel!

ACT! by Sage usprawnia komunikacje
w Gordon Rogers Architecture

Gordon Rogers Architecture to niewielka, ale $wietnie prosperujgca firma pro-
jektowa z Kalifornii. Jej szef Gordon Rogers jest uzytkownikiem i sympatykiem
systemu ACT! od pierwszego wydania produktu w roku 1987. Po ponad 20 lat-
ach uzywania ACT! zaczat sie zastanawiaé, czy nie powinien przestawi¢ swojej
firmy z wiodgcego Swiatowego rozwigzania w zakresie zarzadzania kontaktami

na bardziej zaawansowany system CRM.

Uznat, ze jego firma potrzebuje dodatkowych funkcjonalnosci do zarzadzania rela-
cjami z klientem i zespotem sprzedazy, ale nie byt pewien, czy ACT! spetni te
oczekiwania. Jednak zdawat sobie sprawe, ze mniejsze firmy z reguty nie wdrazajg
petnozakresowego systemu CRM ze wzgledu na ewentualng niewygode i mozliwo$é

spowodowania niepotrzebnych komplikacji w srodowisku i procesach pracy.

Po analizie kilku wiodgcych rozwigzan CRM i poréwnaniu ich z najnowsza wersja
ACT! by Sage do pracy grupowej — podjat zaskakujgcg decyzje, pozostania przy
programie ACT! ,Bytem pod wrazeniem poziomu obsfugi klienta, stopnia
zaangazowania w sfere zarzadzania relacjami z klientem i kierunku rozwoju
produktu, ze postanowifem pozostac przy ACT! i nie zafuje”

— powiedziat Gordon Rogers.
Lepsze wyniki zespotu

Gordon Rogers Architecture zatrudnia 12 specjalistéw, wszyscy uzywaja programu
ACT! Kazdy z nich ma dostep do centralnej bazy informacji o klientach i procesach
biznesowych, a dodatkowe funkcjonalno$ci wersji do pracy grupowej poprawiajg

efektywnos$¢ zespotu oraz zapewniaja lepszg organizacje procesu sprzedazy.

W firmie szczegdlnie ceni sie bezposrednia integracje pomiedzy ACT!
a Microsoft® Outlook®, bo upraszcza dziatania w zakresie planowania grupowego
i oszczedza czas. Do programu ACT! wprowadzono takze szablony dokumentdw,
takie jak papier firmowy czy wzory pism przewodnich, dzieki czemu pracownicy
moga szybciej i tatwiej tworzy¢ profesjonalng oraz zgodng z wizerunkiem firmy kore-

spondencije.

BRANZA BUDOWLANA

PROFIL KLIENTA

Firma:

Gordon Rogers Architecture

Profil dziatalnosci:

- ustugi projektowe

- nadzory projektowe i wykonawcze
Siedziba:

Roseville w Kalifornii, Stany Zjednoczone

Liczba pracownikéw: 12

ROZWIAZANIE:

ACT! by Sage do pracy grupowej

Liczba uzytkownikdéw: 12

wPuzejnzyita, ikt ACT! zapewnin
dwobodng pracy z programen.

Joit waprawdy bty w obsludze.
Nowet wowi wzglkownicy sz4bko sip
wehaizejyy, wie wukzy przechodzi
dugotunlyeh szkoleic”
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Podobnie, jak w przypadku poprzedniej wersji ACT! firma rejestruje w programie kazdy kontakt z klientem. ,,Gdy klient ma watpliwosci
co do zasadnosci wykonania danej czynnosci, mozemy mu przypomnie¢ doktadna date i godzine rozmowy, w czasie ktorej zgodzit
sie na jej wykonanie. W naszym przypadku dane gromadzone przez ACT! maja ogromne znaczenie rowniez dla zarzadzania
pfatnosciami, bo odnotowujemy w programie date pfatnosci i fakt jej dokonania. Na kilka dni przed uptywem terminu ptatnosci

nasz pracownik kontaktuje sie z klientem, aby mu przypomnieé¢ o dokonaniu przelewu.” — wyjasnia Gordon Rogers.

ACT! utatwia zarzagdzanie firma

ACT! usprawnia i przyspiesza dziatania firmy zwigzane z prowadzeniem projektéw, pozwala takze na szybka ocene skutecznosci pracy
poszczegolnych pracownikéw. Kierownik projektu przydzielony do danego zadania, czesto telefonuje do klienta, aby uzyskac¢ informac-
je o pracy wykonywanej przez innych prowadzgcych projekty. Dzieki szybkiemu dostepowi do centralnej bazy danych mozna sprawnie

zarzgdzaé procesem wymiany informacji.

,ACT! zapewnia bardzo szybkie wyszukiwanie danych, co ma kluczowe znaczenie dla sprawnej organizacji procesu budowlanego."
— zauwaza Gordon Rogers - ,Jezeli mechanik musi skonsultowac sie z elektrykiem, dowolny pracownik moze natychmiast wyszukac

i przekazac stosowng informacje, dzieki czemu nie mamy opdZnienn w realizacji projektow.”

Aby usprawni¢ dziatania marketingowe, Gordon Rogers Architecture korzysta z funkcji Grupy. Kierownik projektu moze btyskawicznie
rozesta¢ e-mailem korespondencje seryjna, aby przekazac¢ informacje okreslonej grupie klientéw lub dostawcéw. Pracownicy nie tracg czasu

na wysytanie indywidualnych wiadomosci w sytuacji, gdy przy pomocy jednej operacji mozna przekazac¢ aktualne informacje catej grupie.

Dzigki mozliwosci aktualizowania danych klienta, dziatalno$¢ firmy i realizowane przez nig projekty przebiegaja pfynnie. Jezeli klient zmieni
adres albo dokonana istotnej zmiany organizacyjnej, jak na przyktad zmiana domeny internetowej, kierownik projektu w Gordon Rogers

Architecture moze automatycznie zaktualizowaé¢ wszystkie kontakty powigzane z tym klientem.

»~ACT! to bezcenne narzedzie dla naszego biznesu. Jestesmy w stanie zarzadzac¢ tysiacami kontaktow, faczy¢ dokumenty
w Grupy oraz rejestrowac¢ Uwagi i Historie dla kazdego kontaktu. Gdybysmy musieli za kazdym razem chodzic¢ do kartoteki albo tele-
fonowac¢ do Iludzi, aby dowiedzie¢ sie, czy maja w danym terminie czas na spotkanie, nie wyobrazam sobie ile czasu i energii

musieliby$my zmarnowaé. Teraz wszystko robimy w ACT!” - podsumowat Gordon Rogers.

WYZWANIE

Firma korzystata z ACT! od wprowadzenia
pierwszej wersji programu, ale po 20 latach
zaczefa analizowac¢ rynek rozwigzan do
zarzadzania relacjami z klientami (CRM) by
wybrac bardziej zaawansowane rozwigzanie.

ROZWIAZANIE

Po analizie kilku wiodacych rozwigzan
CRM i poréwnaniu ich z najnowsza wersja
ACT! by Sage do pracy grupowej, firma
Gordon Rogers Architecture postanowita
pozostac przy ACT!.

KORZYSCI

Gordon Rogers Architecture skuteczniej
komunikuje sie z klientami, poprawita efek-
tywnos¢ i wydajnos¢. ACT! ufatwia
zarzadzanie projektami i przyczynit sie do

zmniejszenia kosztéw obstugi klientéw.

Polska wersja ACT! zostata przygotowana z inicjatywy i przy wspoétpracy Sage Symfonia Sp. z 0.0. Twércg programu ACT! jest Sage Software.
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