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ACT! by Sage usprawnia komunikacj´
w Gordon Rogers Architecture 

Gordon Rogers Architecture to niewielka, ale Êwietnie prosperujàca firma pro-

jektowa z Kalifornii. Jej szef Gordon Rogers jest u˝ytkownikiem i sympatykiem

systemu ACT! od pierwszego wydania produktu w roku 1987. Po ponad 20 lat-

ach u˝ywania ACT! zaczà∏ si´ zastanawiaç, czy nie powinien przestawiç swojej

firmy z wiodàcego Êwiatowego rozwiàzania w zakresie zarzàdzania kontaktami

na bardziej zaawansowany system CRM. 

Uzna∏, ˝e jego firma potrzebuje dodatkowych funkcjonalnoÊci do zarzàdzania rela-

cjami z klientem i zespo∏em sprzeda˝y, ale nie by∏ pewien, czy ACT! spe∏ni te

oczekiwania. Jednak zdawa∏ sobie spraw´, ˝e mniejsze firmy z regu∏y nie wdra˝ajà

pe∏nozakresowego systemu CRM ze wzgl´du na ewentualnà niewygod´ i mo˝liwoÊç

spowodowania niepotrzebnych komplikacji w Êrodowisku i procesach pracy.

Po analizie kilku wiodàcych rozwiàzaƒ CRM i porównaniu ich z najnowszà wersjà

ACT! by Sage do pracy grupowej – podjà∏ zaskakujàcà decyzj´, pozostania przy

programie ACT! „By∏em pod wra˝eniem poziomu obs∏ugi klienta, stopnia 

zaanga˝owania w sfer´ zarzàdzania relacjami z klientem i kierunku rozwoju

produktu, ˝e postanowi∏em pozostaç przy ACT! i nie ˝a∏uj´”

– powiedzia∏ Gordon Rogers.

Lepsze wyniki zespo∏u

Gordon Rogers Architecture zatrudnia 12 specjalistów, wszyscy u˝ywajà programu

ACT! Ka˝dy z nich ma dost´p do centralnej bazy informacji o klientach i procesach

biznesowych, a dodatkowe funkcjonalnoÊci wersji do pracy grupowej poprawiajà

efektywnoÊç zespo∏u oraz zapewniajà lepszà organizacj´ procesu sprzeda˝y.

W firmie szczególnie ceni si´ bezpoÊrednià integracj´ pomi´dzy ACT! 

a Microsoft® Outlook®, bo upraszcza dzia∏ania w zakresie planowania grupowego 

i oszcz´dza czas. Do programu ACT! wprowadzono tak˝e szablony dokumentów,

takie jak papier firmowy czy wzory pism przewodnich, dzi´ki czemu pracownicy

mogà szybciej i ∏atwiej tworzyç profesjonalnà oraz zgodnà z wizerunkiem firmy kore-

spondencj´.

Zarzàdzaj lepiej

Sprzedawaj wi´cej

Osiàgaj lepsze wyniki

Zainstaluj i gotowe!
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PROFIL KLIENTA

Firma:

Gordon Rogers Architecture 

Profil dzia∏alnoÊci: 

- us∏ugi projektowe

- nadzory projektowe i wykonawcze

Siedziba: 

Roseville w Kalifornii, Stany Zjednoczone

Liczba pracowników: 12 

ROZWIÑZANIE: 

ACT! by Sage do pracy grupowej

Liczba u˝ytkowników: 12 
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Podobnie, jak w przypadku poprzedniej wersji ACT! firma rejestruje w programie ka˝dy kontakt z klientem. „Gdy klient ma wàtpliwoÊci

co do zasadnoÊci wykonania danej czynnoÊci, mo˝emy mu przypomnieç dok∏adnà dat´ i godzin´ rozmowy, w czasie której zgodzi∏

si´ na jej wykonanie. W naszym przypadku dane gromadzone przez ACT! majà ogromne znaczenie równie˝ dla zarzàdzania

p∏atnoÊciami, bo odnotowujemy w programie dat´ p∏atnoÊci i fakt jej dokonania. Na kilka dni przed up∏ywem terminu p∏atnoÊci

nasz pracownik kontaktuje si´ z klientem, aby mu przypomnieç o dokonaniu przelewu.” – wyjaÊnia Gordon Rogers.

ACT! u∏atwia zarzàdzanie firmà

ACT! usprawnia i przyspiesza dzia∏ania firmy zwiàzane z prowadzeniem projektów, pozwala tak˝e na szybkà ocen´ skutecznoÊci pracy

poszczególnych pracowników. Kierownik projektu przydzielony do danego zadania, cz´sto telefonuje do klienta, aby uzyskaç informac-

je o pracy wykonywanej przez innych prowadzàcych projekty. Dzi´ki szybkiemu dost´powi do centralnej bazy danych mo˝na sprawnie

zarzàdzaç procesem wymiany informacji.

„ACT! zapewnia bardzo szybkie wyszukiwanie danych, co ma kluczowe znaczenie dla sprawnej organizacji procesu budowlanego."

– zauwa˝a Gordon Rogers – „Je˝eli mechanik musi skonsultowaç si´ z elektrykiem, dowolny pracownik mo˝e natychmiast wyszukaç 

i przekazaç stosownà informacj´, dzi´ki czemu nie mamy opóênieƒ w realizacji projektów.”

Aby usprawniç dzia∏ania marketingowe, Gordon Rogers Architecture korzysta z funkcji Grupy. Kierownik projektu mo˝e b∏yskawicznie

rozes∏aç e–mailem korespondencj´ seryjnà, aby przekazaç informacje okreÊlonej grupie klientów lub dostawców. Pracownicy nie tracà czasu

na wysy∏anie indywidualnych wiadomoÊci w sytuacji, gdy przy pomocy jednej operacji mo˝na przekazaç aktualne informacje ca∏ej grupie.

Dzi´ki mo˝liwoÊci aktualizowania danych klienta, dzia∏alnoÊç firmy i realizowane przez nià projekty przebiegajà p∏ynnie. Je˝eli klient zmieni

adres albo dokonana istotnej zmiany organizacyjnej, jak na przyk∏ad zmiana domeny internetowej, kierownik projektu w Gordon Rogers

Architecture mo˝e automatycznie zaktualizowaç wszystkie kontakty powiàzane z tym klientem.

„ACT! to bezcenne narz´dzie dla naszego biznesu. JesteÊmy w stanie zarzàdzaç tysiàcami kontaktów, ∏àczyç dokumenty

w Grupy oraz rejestrowaç Uwagi i Histori´ dla ka˝dego kontaktu. GdybyÊmy musieli za ka˝dym razem chodziç do kartoteki albo tele-

fonowaç do ludzi, aby dowiedzieç si´, czy majà w danym terminie czas na spotkanie, nie wyobra˝am sobie ile czasu i energii

musielibyÊmy zmarnowaç. Teraz wszystko robimy w ACT!” – podsumowa∏ Gordon Rogers.

WYZWANIE

Firma korzysta∏a z ACT! od wprowadzenia

pierwszej wersji programu, ale po 20 latach

zacz´∏a analizowaç rynek rozwiàzaƒ do

zarzàdzania relacjami z klientami (CRM) by

wybraç bardziej zaawansowane rozwiàzanie.

ROZWIÑZANIE

Po analizie kilku wiodàcych rozwiàzaƒ

CRM i porównaniu ich z najnowszà wersjà

ACT! by Sage do pracy grupowej, firma

Gordon Rogers Architecture postanowi∏a

pozostaç przy ACT!.

KORZYÂCI

Gordon Rogers Architecture skuteczniej

komunikuje si´ z klientami, poprawi∏a efek-

tywnoÊç i wydajnoÊç. ACT! u∏atwia

zarzàdzanie projektami i przyczyni∏ si´ do

zmniejszenia kosztów obs∏ugi klientów.
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