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ACT!

by Sage Zainstaluj i gotowel!

ACT! wspiera dziatalnosé
Golden Flame Distributing

Golden Flame Distributing to firma handlowo-ustugowa, dostawca kominkéw gazowych dla
odbiorcéw indywidualnych oraz firm budowlanych z sektora mieszkaniowego. Firma dziata
od ponad 13 lat w stanie Arizona, w Stanach Zjednoczonych.

Podstawowym narzedziem wspierajgcym dziatalno$¢ Golden Flame Distributing jest ACT! by
Sage. Program jest uzywany do $ledzenia szans sprzedazy, planowania dat przepro-
wadzenia instalacji oraz monitorowania wizyt serwisowych. ACT! w Golden Flame Distri-
buting przyczynit sie do znacznego podniesienia poziomu obstugi klientow.

+~ACT! pomdégt nam usprawni¢ dziafalnos¢ w kazdym aspekcie” - moéwi Mark
Williamson, Kierownik Dziatu Obstugi Klienta.

Rozwdéj biznesu

Sprzedaz produktow firmy Golden Flame Distributing gwattownie wzrosta po tym, jak wtadze
stanu Arizona wprowadzity zakaz instalowania w nowobudowanych obiektach tradycyjnych
kominkéw. Firma weszta wéwczas w faze dynamicznego rozwoju, a jej wewnetrzna organi-
zacja okazafa sie niedostosowana do takiej dynamiki. Gromadzenie i przechowywanie
danych, $ledzenie szans sprzedazy, planowanie dat przeprowadzenia instalacji i moni-
torowanie wizyt serwisowych staty sie trudne do ogarniecia, a firma zaczeta pograzaé sie
w chaosie organizacyjnym.

Wspomina Mark Williamson: ,,Wszystko robilismy na piechote. Nasze kartoteki pekafy
w szwach. Gdy wykonawca dzwonit, zeby umowi¢ date przeprowadzenia instalacji,
musielismy dosfownie zatrzymac go na linii, przejs¢ do kartoteki, odnalez¢ dokumenty
i przekartkowac segregator w poszukiwaniu potrzebnych informacji”.

Aby usprawni¢ proces obstugi klientéw firma Golden Flame Distributing zdecydowata sie na zakup
rozwigzania do zarzadzania kontaktami z klientem i wybrafa ACT! by Sage do pracy grupowe;.

,Program jest fatwy w obsfudze. Jednym z jego najwazniejszych atutéw jest elastycznosc,
m.in. mozliwos¢ dodawania pdl i dostosowania widoku ekranu” — podkresla Mark Williamson.

Program dostosowany do profilu firmy

Firma uzywa ACT! do zarzgdzania projektami. W programie zostaly dodane nowe karty do
umieszczania danych istotnych do prowadzenia projektow, ktére mozna sortowac. ,, Teraz nie
korzystamy juz z kartotek, wszystkie potrzebne informacje sg w ACT!”

- 8mieje sie Mark Williamson.

»,Obecnie rozmowa telefoniczna z klientami wyglada zupefnie inaczej. Po prostu
przywotujemy wfasciwy rekord w programie i od razu widzimy wszystkie informacje
potrzebne do zaplanowania spotkania lub odpowiedzi na pytanie.” - opowiada
- ,Gdyby nie ACT! to z pewnoscig musielibysmy zatrudni¢ co najmniej jednego
pefnoetatowego pracownika do obsfugi procesu planowania”.

BRANZA BUDOWLANA

PROFIL KLIENTA

Firma:

Golden Flame Distributing, Inc.

Profil dziatalnosci:

dystrybucja urzadzen grzewczych
Siedziba:

Phoenix, stan Arizona, Stany Zjednoczone,

Liczba pracownikéw: 24

ROZWIAZANIE:

ACT! by Sage do pracy grupowe;j

Liczba uzytkownikéw: 20
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ACT!

by Sage

»ACT! jest bardzo elastyczny: zmieniliSmy nazwy wielu pdl, np. pole Firma na Wykonawca budowlany, co lepiej pasowafo do naszej specyfiki. Mozemy
usungc pola, ktore nie sg nam potrzebne, zmieni¢ ukfad widokdw, kolor, czcionke — dosfownie wszystko” — cieszy sie Mark Williamson. Przy pomocy uni-
wersalnego kreatora raportéw, dostepnego w programie, zostat opracowany formularz zamoéwienia ustug. Jest on drukowany i przekazywany serwisan-
tom przed wizytg u klienta. Dokument zawiera informacje kontaktowe klienta, opis dojazdu, uwagi z ostatnich wizyt oraz miejsce na odreczne uwagi
serwisanta, ktére po powrocie do biura wprowadzane sg do bazy danych ACT!

Kontrolowanie i poprawa jakosci
Do programu wprowadzane sa daty i wyniki kazdej instalacji oraz serwisu — to dane niezwykle cenne dla Golden Flame Distributing.

»Opracowafem raporty wykazujace srednia liczbe wizyt niezbednych do wykonania zlecenia. Korzystam z tych danych takze jako narzedzia
wspierajacego sprzedaz, aby zaprezentowac potencjalnym klientom nasza efektywnosé. W raportach mozna takze sortowac dane np. wg
wykonawcy budowlanego, co pozwala stwierdzic¢ czy dany kooperant nie powoduje opdznien lub serwisantow, dla uzyskania informaciji o efek-
tywnosci ich pracy. Te analizy wykorzystujemy do poprawienia jakosci usfug i naszej wydajnosci” — opowiada Mark Williamson.

Kolejny raport prezentuje taczng liczbe zlecen zrealizowanych w okreslonym czasie, a jeszcze inny — zlecenia w trakcie realizacji. , W takim raporcie przy
kazdej pozycji dodaje wartosc sprzedazy, dzieki czemu mozemy skoncentrowac sie na intratnych zleceniach” — dodaje.

W przypadku wycofania przez producenta elementu kominka, firma moze natychmiast okresli¢ kazdy dom, do ktérego sprzedano okreslony model,
a nastepnie wygenerowa¢ pismo do jego wifasciciela — wszystko w programie ACT! ,To byfoby prawie niemozliwe w naszym wczesniejszym
»papierowym” systemie” — dodaje Mark Williamson.

Wieksza wydajnosé

Funkcja kalendarza grupowego, dostepna w ACT! utatwia zarzadzanie zespotem serwisantéw. Dystrybutorzy moga precyzyjnie zaplanowa¢ daty
instalacji i wizyty serwisowe kazdego technika, a kazdy z nich codziennie rano otrzymuje zaplanowany kalendarz wizyt.

Podczas wizyty wstepnej — przed przeprowadzeniem instalacji — technik robi zdjecia obiektu, ktére sa dotaczane do rekordu kontaktu w ACT! Dzigki
temu moze je obejrze¢ specjalista, ktdry bedzie przeprowadzat instalacje. Zdjecia wykonane po zakonczeniu instalacji takze sg dofgczane do rekordu
w celach referencyjnych oraz w przypadku ewentualnych pytan.

Golden Flame Distributing intensywnie korzysta z ACT! do zarzadzania catoksztattem dziatalnosci, a program jest na tyle wydajny i elasty-
czny, ze moze sprostac¢ potrzebom dnia dzisiejszego i wyzwaniom stawianym przez przysziosé.

WYZWANIE

Rozwdj Golden Flame Distributing sprawit,
ze dotychczas praktykowane, reczne
wprowadzanie danych przestafo by¢ efek-
tywne - byto ich zbyt duzo. Firma potrze-
bowata wydajnego narzedzia do planowa-
nia dat przeprowadzania instalacji, $ledze-
nia szczegoétéw dotyczacych produktéw

ROZWIAZANIE

Wybrano ACT! by Sage do pracy grupowe;j
— ze wzgledu na duzg elastycznos¢ i mozli-
wos¢ tatwego dostosowania do indywidu-
alnych potrzeb firmy.

KORzYSCI

Centralna baza danych, zawierajaca
szczegoty kazdej przeprowadzonej insta-
lacji, znacznie poprawita wydajnosc
operacyjng Golden Flame Distributing.
Firma wykorzystuje dane gromadzone
w ACT! aby podwyzsza¢ poziom obstugi
i pozyskiwa¢ nowe kontrakty.

oraz monitorowania wizyt serwisowych.

Polska wersja ACT! zostata przygotowana z inicjatywy i przy wspétpracy Sage Symfonia Sp. z 0.0. Twércg programu ACT! jest Sage Software.

Spotki wehodza w skiad Sage Group plc, notowanej na Londyniskiej Gieldzie Papieréw Warto$ciowych. Grupa nalezy do grona trzech najwigkszych na $wiecie dostawcow rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie.
© 2008 Sage Group plc. Wszelkie prawa zastrzezone. Logo Sage Symfonia oraz ACT! sg zastrzezonymi znakami towarowymi, znakami towarowymi Sage Group plc lub spétek powiazanych. Wszelkie
inne znaki towarowe sg wtasnoscig ich wiascicieli.
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