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ACT! wspiera dzia∏alnoÊç 
Golden Flame Distributing 
Golden Flame Distributing to firma handlowo–us∏ugowa, dostawca kominków gazowych dla

odbiorców indywidualnych oraz firm budowlanych z sektora mieszkaniowego. Firma dzia∏a

od ponad 13 lat w stanie Arizona, w Stanach Zjednoczonych. 

Podstawowym narz´dziem wspierajàcym dzia∏alnoÊç Golden Flame Distributing jest ACT! by

Sage. Program jest u˝ywany do Êledzenia szans sprzeda˝y, planowania dat przepro-

wadzenia instalacji oraz monitorowania wizyt serwisowych. ACT! w Golden Flame Distri-

buting przyczyni∏ si´ do znacznego podniesienia poziomu obs∏ugi klientów.

„ACT! pomóg∏ nam usprawniç dzia∏alnoÊç w ka˝dym aspekcie” – mówi Mark 

Williamson, Kierownik Dzia∏u Obs∏ugi Klienta. 

Rozwój biznesu

Sprzeda˝ produktów firmy Golden Flame Distributing gwa∏townie wzros∏a po tym, jak w∏adze

stanu Arizona wprowadzi∏y zakaz instalowania w nowobudowanych obiektach tradycyjnych

kominków. Firma wesz∏a wówczas w faz´ dynamicznego rozwoju, a jej wewn´trzna organi-

zacja okaza∏a si´ niedostosowana do takiej dynamiki. Gromadzenie i przechowywanie

danych, Êledzenie szans sprzeda˝y, planowanie dat przeprowadzenia instalacji i moni-

torowanie wizyt serwisowych sta∏y si´ trudne do ogarni´cia, a firma zacz´∏a pogrà˝aç si´ 

w chaosie organizacyjnym.

Wspomina Mark Williamson: „Wszystko robiliÊmy na piechot´. Nasze kartoteki p´ka∏y 

w szwach. Gdy wykonawca dzwoni∏, ˝eby umówiç dat´ przeprowadzenia instalacji,

musieliÊmy dos∏ownie zatrzymaç go na linii, przejÊç do kartoteki, odnaleêç dokumenty

i przekartkowaç segregator w poszukiwaniu potrzebnych informacji”.

Aby usprawniç proces obs∏ugi klientów firma Golden Flame Distributing zdecydowa∏a si´ na zakup

rozwiàzania do zarzàdzania kontaktami z klientem i wybra∏a ACT! by Sage do pracy grupowej.

„Program jest ∏atwy w obs∏udze. Jednym z jego najwa˝niejszych atutów jest elastycznoÊç,

m.in. mo˝liwoÊç dodawania pól i dostosowania widoku ekranu” – podkreÊla Mark Williamson.

Program dostosowany do profilu firmy

Firma u˝ywa ACT! do zarzàdzania projektami. W programie zosta∏y dodane nowe karty do

umieszczania danych istotnych do prowadzenia projektów, które mo˝na sortowaç. „Teraz nie

korzystamy ju˝ z kartotek, wszystkie potrzebne informacje sà w ACT!”

– Êmieje si´ Mark Williamson.

„Obecnie rozmowa telefoniczna z klientami wyglàda zupe∏nie inaczej. Po prostu

przywo∏ujemy w∏aÊciwy rekord w programie i od razu widzimy wszystkie informacje

potrzebne do zaplanowania spotkania lub odpowiedzi na pytanie.” – opowiada 

– „Gdyby nie ACT! to z pewnoÊcià musielibyÊmy zatrudniç co najmniej jednego 

pe∏noetatowego pracownika do obs∏ugi procesu planowania”.

Zarzàdzaj lepiej

Sprzedawaj wi´cej

Osiàgaj lepsze wyniki

Zainstaluj i gotowe!

BRAN˚A BUDOWLANA

PROFIL KLIENTA

Firma:

Golden Flame Distributing, Inc. 

Profil dzia∏alnoÊci: 

dystrybucja urzàdzeƒ grzewczych

Siedziba: 

Phoenix, stan Arizona, Stany Zjednoczone, 

Liczba pracowników: 24 

ROZWIÑZANIE: 

ACT! by Sage do pracy grupowej

Liczba u˝ytkowników: 20 

STUDIUM SUKCESU
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„ACT! jest bardzo elastyczny: zmieniliÊmy nazwy wielu pól, np. pole Firma na Wykonawca budowlany, co lepiej pasowa∏o do naszej specyfiki. Mo˝emy

usunàç pola, które nie sà nam potrzebne, zmieniç uk∏ad widoków, kolor, czcionk´ – dos∏ownie wszystko” – cieszy si´ Mark Williamson. Przy pomocy uni-

wersalnego kreatora raportów, dost´pnego w programie, zosta∏ opracowany formularz zamówienia us∏ug. Jest on drukowany i przekazywany serwisan-

tom przed wizytà u klienta. Dokument zawiera informacje kontaktowe klienta, opis dojazdu, uwagi z ostatnich wizyt oraz miejsce na odr´czne uwagi

serwisanta, które po powrocie do biura wprowadzane sà do bazy danych ACT!

Kontrolowanie i poprawa jakoÊci 

Do programu wprowadzane sà daty i wyniki ka˝dej instalacji oraz serwisu – to dane niezwykle cenne dla Golden Flame Distributing.

„Opracowa∏em raporty wykazujàce Êrednià liczb´ wizyt niezb´dnych do wykonania zlecenia. Korzystam z tych danych tak˝e jako narz´dzia 

wspierajàcego sprzeda˝, aby zaprezentowaç potencjalnym klientom naszà efektywnoÊç. W raportach mo˝na tak˝e sortowaç dane np. wg

wykonawcy budowlanego, co pozwala stwierdziç czy dany kooperant nie powoduje opóênieƒ lub serwisantów, dla uzyskania informacji o efek-

tywnoÊci ich pracy. Te analizy wykorzystujemy do poprawienia jakoÊci us∏ug i naszej wydajnoÊci” – opowiada Mark Williamson.

Kolejny raport prezentuje ∏àcznà liczb´ zleceƒ zrealizowanych w okreÊlonym czasie, a jeszcze inny – zlecenia w trakcie realizacji. „W takim raporcie przy

ka˝dej pozycji dodaj´ wartoÊç sprzeda˝y, dzi´ki czemu mo˝emy skoncentrowaç si´ na intratnych zleceniach” – dodaje.

W przypadku wycofania przez producenta elementu kominka, firma mo˝e natychmiast okreÊliç ka˝dy dom, do którego sprzedano okreÊlony model, 

a nast´pnie wygenerowaç pismo do jego w∏aÊciciela – wszystko w programie ACT! „To by∏oby prawie niemo˝liwe w naszym wczeÊniejszym

„papierowym” systemie” – dodaje Mark Williamson.

Wi´ksza wydajnoÊç

Funkcja kalendarza grupowego, dost´pna w ACT! u∏atwia zarzàdzanie zespo∏em serwisantów. Dystrybutorzy mogà precyzyjnie zaplanowaç daty 

instalacji i wizyty serwisowe ka˝dego technika, a ka˝dy z nich codziennie rano otrzymuje zaplanowany kalendarz wizyt.

Podczas wizyty wst´pnej – przed przeprowadzeniem instalacji – technik robi zdj´cia obiektu, które sà do∏àczane do rekordu kontaktu w ACT! Dzi´ki

temu mo˝e je obejrzeç specjalista, który b´dzie przeprowadza∏ instalacj´. Zdj´cia wykonane po zakoƒczeniu instalacji tak˝e sà do∏àczane do rekordu

w celach referencyjnych oraz w przypadku ewentualnych pytaƒ.

Golden Flame Distributing intensywnie korzysta z ACT! do zarzàdzania ca∏okszta∏tem dzia∏alnoÊci, a program jest na tyle wydajny i elasty-

czny, ˝e mo˝e sprostaç potrzebom dnia dzisiejszego i wyzwaniom stawianym przez przysz∏oÊç.

WYZWANIE

Rozwój Golden Flame Distributing sprawi∏,

˝e dotychczas praktykowane, r´czne

wprowadzanie danych przesta∏o byç efek-

tywne – by∏o ich zbyt du˝o. Firma potrze-

bowa∏a wydajnego narz´dzia do planowa-

nia dat przeprowadzania instalacji, Êledze-

nia szczegó∏ów dotyczàcych produktów

oraz monitorowania wizyt serwisowych.

ROZWIÑZANIE

Wybrano ACT! by Sage do pracy grupowej

– ze wzgl´du na du˝à elastycznoÊç i mo˝li-

woÊç ∏atwego dostosowania do indywidu-

alnych potrzeb firmy.

KORZYÂCI

Centralna baza danych, zawierajàca

szczegó∏y ka˝dej przeprowadzonej insta-

lacji, znacznie poprawi∏a wydajnoÊç 

operacyjnà Golden Flame Distributing. 

Firma wykorzystuje dane gromadzone 

w ACT! aby podwy˝szaç poziom obs∏ugi 

i pozyskiwaç nowe kontrakty.

Polska wersja ACT! zosta∏a przygotowana z inicjatywy i przy wspó∏pracy Sage Symfonia Sp. z o.o. Twórcà programu ACT! jest Sage Software.

Spó∏ki wchodzà w sk∏ad Sage Group plc, notowanej na Londyƒskiej Gie∏dzie Papierów WartoÊciowych. Grupa nale˝y do grona trzech najwi´kszych na Êwiecie dostawców rozwiàzaƒ wspomagajàcych zarzàdzanie.

© 2008 Sage Group plc. Wszelkie prawa zastrze˝one. Logo Sage Symfonia oraz ACT! sà zastrze˝onymi znakami towarowymi, znakami towarowymi Sage Group plc lub spó∏ek powiàzanych. Wszelkie

inne znaki towarowe sà w∏asnoÊcià ich w∏aÊcicieli.

STUDIUM SUKCESU


