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ACT! pomaga firmie Design North
wywiàzywaç si´ z obietnic 

Design North, to rodzinna firma, specjalizujàca si´ w marketingu bezpoÊred-

nim i pozycjonowaniu marek. Jej klientami sà g∏ównie firmy z sektora dóbr

szybkozbywalnych (FMCG), wÊród nich kilka znanych, amerykaƒskich kon-

cernów m.in.: Abbott Laboratories, Birds Eye Foods, Briggs & Stratton 

i Snap–on. Firm´ prowadzi ju˝ drugie pokolenie przedsi´biorców.

Design North korzysta z ACT! by Sage od ponad pi´ciu lat. „Nasi klienci oczekujà

od nas wielkich rzeczy, a dzi´ki ACT! mo˝emy stale reagowaç na ich potrzeby."

– wyjaÊnia prezes firmy Lee Sucharda.

ACT! wybrano ze wzgl´du na ∏atwoÊç obs∏ugi i intuicyjny interfejs. „Potrzebowa-

liÊmy wiarygodnego programu do zarzàdzania relacjami z klientami, wspie-

rajàcego dzia∏ania marketingowe i komunikacyjne – ACT! zawiera∏ wszystko,

czego potrzebowaliÊmy i by∏ rozwiàzaniem przyst´pnym cenowo.”

Firma wybra∏a ACT! do pracy grupowej, aby korzystaç z zaawansowanych funkcji

dedykowanych do pracy w grupie. „Najnowsza wersja produktu umo˝liwia nam

stworzenie nowej Grupy z funkcji wyszukiwania. Mo˝emy ∏atwo odnaleêç aktual-

nych lub potencjalnych klientów, którzy spe∏niajà okreÊlone kryteria i natychmiast

stworzyç Grup´, bezpoÊrednio z listy wyników” – mówi Lee Sucharda. Mo˝liwoÊç

klikni´cia na nazw´ firmy w rekordzie Kontaktu i przejrzenia listy wszystkich kon-

taktów powiàzanych z danà firmà – to tak˝e du˝e u∏atwienie w pracy.

Marketing ukierunkowany

Zasadniczym elementem strategii marketingowej Design North sà dzia∏ania typu

direct mailing. ACT! u∏atwia zarzàdzanie wszystkimi elementami takich dzia∏aƒ:

wyborem grupy odbiorców, generowaniem listy adresowej i naklejek z adresami,

monitorowaniem oraz rejestrowaniem wyników. Firma stworzy∏a w ACT! nie-

standardowe pole Bran˝a, które umo˝liwia adresowanie dzia∏aƒ do klientów 

z wybranych bran˝ i przesy∏anie okreÊlonej korespondencji reklamowej. 

Zarzàdzaj lepiej

Sprzedawaj wi´cej

Osiàgaj lepsze wyniki

Zainstaluj i gotowe!

BRAN˚A
MARKETINGOWA

PROFIL KLIENTA

Firma:

Design North, Inc. 

Profil dzia∏alnoÊci: 

- marketing bezpoÊredni

- pozycjonowanie marek

Siedziba: 

Racine, Wisconsin, Stany Zjednoczone

Liczba pracowników: 13 

ROZWIÑZANIE: 

ACT! by Sage do pracy grupowej

Liczba u˝ytkowników: 7

WielkoÊç bazy danych: 8 171 rekordów 
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W podobny sposób zarzàdza si´ kampaniami telemarketingowymi: pracownicy Design North tworzà w ACT! grup´ potencjalnych

klientów i w oparciu o t´ list´ przeprowadzajà rozmowy telefoniczne. Wyniki sà zapisywane w programie ACT! – w nim równie˝ zosta-

jà zaplanowane kolejne dzia∏ania.

Lepsze planowanie

Ulubiona funkcja pracowników, która zaoszcz´dza im czas to planowanie zdarzeƒ cyklicznych np.: poniedzia∏kowe zebranie,

spotkanie dzia∏owe, kwartalne telekonferencje. Wszelkie dzia∏ania mo˝na planowaç bezkolizyjnie, bo widoczna jest dost´pnoÊç

innych cz∏onków zespo∏u.

Po zaplanowaniu zadaƒ, wyskakujàce okienka przypomnieƒ gwarantujà, ˝e umówione spotkanie, rozmowa telefoniczna lub zebranie nie

umknie z pami´ci. Po wykonaniu zadania pracownik mo˝e wprowadziç stosowne adnotacje i do∏àczyç je do historii danego Kontaktu.

Gromadzenie informacji o klientach w centralnej bazie danych i ich ciàg∏a aktualizacja przez pracowników zapewniajà firmie p∏ynnà

obs∏ug´ klientów. Jest to szczególnie wa˝ne w przypadku zmian personalnych.

WydajnoÊç, dobra organizacja i konsekwencja

Program zosta∏ dostosowany do potrzeb firmy przez certyfikowanego konsultanta, który skonfigurowa∏ program m.in. zmieni∏

etykiety. Dzi´ki temu zmiana wersji na ACT! by Sage do pracy grupowej odby∏a si´ p∏ynnie i bezproblemowo. Pracownicy Design

North mogà tak˝e korzystaç z ACT! zdalnie poprzez firmowy serwer Citrix. To bardzo wygodne, bo cz∏onkowie zespo∏u przeby-

wajàcy np. w delegacji mogà ∏atwo pracowaç na firmowych zasobach. „Dost´p z dowolnego miejsca i o dowolnej porze jest dla

nas ogromnà zaletà” – mówi Lee Sucharda.

Prezes Sucharda uwa˝a, ˝e ACT! sprawdza si´ w jego firmie: „Uwa˝amy, ˝e system jest w obs∏udze, niezawodny i stanowi znacznà

cz´Êç naszego dnia codziennego, wi´c specjalnie si´ nad nim nie zastanawiamy.”

„ACT! tak˝e wspiera naszà firm´ w realizacji fundamentalnych zasad, którymi kierujemy si´ w pracy: wydajne

gospodarowanie czasem, dobra organizacja i konsekwencja w dzia∏aniu.” - podsumowuje Lee Sucharda.

WYZWANIE

Firma Design North oczekiwa∏a dobrej

organizacji procesów biznesowych, co

pozwala∏oby jej lepiej odpowiadaç na

potrzeby klientów.

ROZWIÑZANIE

ACT! by Sage do pracy grupowej s∏u˝y

Design North do koordynowania codziennej

pracy, dzia∏aƒ komunikacyjnych i marke-

tingowych.

KORZYÂCI

ACT! zapewnia ∏atwoÊç przeprowadzania 

i monitorowania dzia∏aƒ direct marketin-

gowych i kampanii telemarketingowych.

U∏atwia funkcjonowanie firmy w obliczu

rotacji kadr i zapewnia terminowà realizacj´

zobowiàzaƒ wobec klientów.

Polska wersja ACT! zosta∏a przygotowana z inicjatywy i przy wspó∏pracy Sage Symfonia Sp. z o.o. Twórcà programu ACT! jest Sage Software.
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