Zarzadzaj lepiej
Sprzedawaj wiecej

Osiggaj lepsze wyniki

ACT!

by Sage Zainstaluj i gotowel!

ACT! pomaga firmie Design North
wywigzywac sie z obietnic

Design North, to rodzinna firma, specjalizujgca sie¢ w marketingu bezposred-
nim i pozycjonowaniu marek. Jej klientami sg gtéwnie firmy z sektora dobr
szybkozbywalnych (FMCG), wsréd nich kilka znanych, amerykanskich kon-
cernéw m.in.: Abbott Laboratories, Birds Eye Foods, Briggs & Stratton

i Snap—-on. Firme prowadzi juz drugie pokolenie przedsigbiorcéw.

Design North korzysta z ACT! by Sage od ponad pieciu lat. ,Nasi klienci oczekuja
od nas wielkich rzeczy, a dzieki ACT! mozemy stale reagowac na ich potrzeby."

— wyjasnia prezes firmy Lee Sucharda.

ACT! wybrano ze wzgledu na tatwos¢ obstugi i intuicyjny interfejs. ,,Potrzebowa-
lismy wiarygodnego programu do zarzadzania relacjami z klientami, wspie-
rajacego dziatania marketingowe i komunikacyjne - ACT! zawierat wszystko,

czego potrzebowalismy i byt rozwiazaniem przystepnym cenowo.”

Firma wybrata ACT! do pracy grupowej, aby korzysta¢ z zaawansowanych funkcji
dedykowanych do pracy w grupie. ,,Najnowsza wersja produktu umozliwia nam
stworzenie nowej Grupy z funkcji wyszukiwania. Mozemy fatwo odnaleZ¢ aktual-
nych lub potencjalnych klientow, ktorzy spetniajg okreslone kryteria i natychmiast
stworzy¢ Grupe, bezposrednio z listy wynikdw” — mowi Lee Sucharda. Mozliwo$¢
klikniecia na nazwe firmy w rekordzie Kontaktu i przejrzenia listy wszystkich kon-

taktéw powigzanych z dang firma - to takze duze utatwienie w pracy.
Marketing ukierunkowany

Zasadniczym elementem strategii marketingowej Design North sg dziatania typu
direct mailing. ACT! utatwia zarzgdzanie wszystkimi elementami takich dziatan:
wyborem grupy odbiorcéw, generowaniem listy adresowej i naklejek z adresami,
monitorowaniem oraz rejestrowaniem wynikéw. Firma stworzyta w ACT! nie-
standardowe pole Branza, ktére umozliwia adresowanie dziatan do klientow

z wybranych branz i przesytanie okreslonej korespondencji reklamowej.

BRANZA
MARKETINGOWA

PROFIL KLIENTA

Firma:

Design North, Inc.

Profil dziatalno$ci:

- marketing bezposredni

- pozycjonowanie marek

Siedziba:

Racine, Wisconsin, Stany Zjednoczone

Liczba pracownikow: 13

ROZWIAZANIE:

ACT! by Sage do pracy grupowej
Liczba uzytkownikow: 7

Wielkos¢ bazy danych: 8 171 rekordéw
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W podobny sposdb zarzadza sig¢ kampaniami telemarketingowymi: pracownicy Design North tworzg w ACT! grupe potencjalnych
klientéw i w oparciu o te liste przeprowadzaja rozmowy telefoniczne. Wyniki sg zapisywane w programie ACT! — w nim réwniez zosta-

ja zaplanowane kolejne dziafania.

Lepsze planowanie

Ulubiona funkcja pracownikow, ktéra zaoszczedza im czas to planowanie zdarzeh cyklicznych np.: poniedziatkowe zebranie,
spotkanie dziatowe, kwartalne telekonferencje. Wszelkie dziatania mozna planowacé bezkolizyjnie, bo widoczna jest dostepnosé

innych cztonkdéw zespotu.

Po zaplanowaniu zadan, wyskakujgce okienka przypomnier gwarantujg, ze umowione spotkanie, rozmowa telefoniczna lub zebranie nie

umknie z pamigci. Po wykonaniu zadania pracownik moze wprowadzi¢ stosowne adnotacje i dotgczy¢ je do historii danego Kontaktu.

Gromadzenie informacji o klientach w centralnej bazie danych i ich ciagfa aktualizacja przez pracownikéw zapewniajg firmie ptynna

obstuge klientéw. Jest to szczegdinie wazne w przypadku zmian personalnych.

Wydajnosé, dobra organizacja i konsekwencja

Program zostat dostosowany do potrzeb firmy przez certyfikowanego konsultanta, ktéry skonfigurowat program m.in. zmienit
etykiety. Dzieki temu zmiana wersji na ACT! by Sage do pracy grupowej odbyta sie ptynnie i bezproblemowo. Pracownicy Design
North moga takze korzystaé z ACT! zdalnie poprzez firmowy serwer Citrix. To bardzo wygodne, bo cztonkowie zespotu przeby-
wajgcy np. w delegacji moga fatwo pracowac na firmowych zasobach. ,Dostep z dowolnego miejsca i o dowolnej porze jest dla

nas ogromng zaletg” — moéwi Lee Sucharda.

Prezes Sucharda uwaza, ze ACT! sprawdza sie w jego firmie: ,,Uwazamy, Ze system jest w obsfudze, niezawodny i stanowi znaczng

czes$c¢ naszego dnia codziennego, wiec specjalnie sie nad nim nie zastanawiamy.”

»ACT! takze wspiera nasza firme w realizacji fundamentalnych zasad, ktorymi kierujemy sie w pracy: wydajne

gospodarowanie czasem, dobra organizacja i konsekwencja w dziafaniu.” - podsumowuje Lee Sucharda.

WYZWANIE

Firma Design North oczekiwata dobrej
organizacji proceséw biznesowych, co
pozwalatoby jej lepiej odpowiada¢ na
potrzeby klientow.

ROZWIAZANIE

ACT! by Sage do pracy grupowej stuzy
Design North do koordynowania codziennej
pracy, dziatan komunikacyjnych i marke-
tingowych.

KORzYSCI

ACT! zapewnia fatwo$¢ przeprowadzania
i monitorowania dziatan direct marketin-
gowych i kampanii telemarketingowych.

Utatwia funkcjonowanie firmy w obliczu

rotacji kadr i zapewnia terminowa realizacje
zobowigzan wobec klientow.

Polska wersja ACT! zostata przygotowana z inicjatywy i przy wspétpracy Sage Symfonia Sp. z 0.0. Twérca programu ACT! jest Sage Software.

Spotki wehodza w skfad Sage Group plc, notowanej na Londyniskiej Gieldzie Papieréw Wartosciowych. Grupa nalezy do grona trzech najwigkszych na $wiecie dostawcéw rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie.
© 2008 Sage Group plc. Wszelkie prawa zastrzezone. Logo Sage Symfonia oraz ACT! sg zastrzezonymi znakami towarowymi, znakami towarowymi Sage Group plc lub spdtek powigzanych. Wszelkie
inne znaki towarowe sg wtasnoscia ich wiascicieli.
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