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ACT! by Sage
wspiera kontakty handlowe,
również międzynarodowe

CRM Studium sukcesu

KLIENT
Brytyjsko-Polska Izba Handlowa
(British Polish Chamber od Commerce)

PROFIL DZIAŁALNOŚCI
Doradztwo, badania rynkowe, produkcja
materiałów marketingowych i reklamo-
wych dla klienta

ROZWIĄZANIE
ACT! by Sage
Liczba użytkowników: 14
Baza danych: około 30 tys. rekordów

ACT! – najcz´Êciej wybierany CRM na Êwie-
cie – sta∏ si´ równie˝ oprogramowaniem
Brytyjsko-Polskiej Izby Handlowej. Dzi´ki
niemu instytucja ta ∏atwiej i efektywniej po-
zyskuje nowych partnerów.

Brytyjsko-Polska Izba Handlowa (BPCC)
jest instytucjà wspomagajàcà rozwój przed-
si´biorstw brytyjskich w Polsce. Organiza-
cja pe∏ni rol´ izby handlowej, ∏àczàc funkcje
podtrzymywania kontaktów zawodowych,
handlowych, kulturalnych i towarzyskich
pomi´dzy Polskà a Wielkà Brytanià. Jedno-
czeÊnie zapewnia ona us∏ugi komercyjne,
takie jak t∏umaczenia, projektowanie mate-
ria∏ów promocyjnych, kompleksowà pomoc
w uruchomieniu dzia∏alnoÊci brytyjskich
przedsi´biorców w Polsce, doradztwo i ba-
dania rynkowe.

Kontakty z partnerami biznesowymi – aktu-
alnymi i potencjalnymi – odgrywajà kluczo-
wà rol´ w dzia∏alnoÊci BPCC. Dlatego nie-
odzowne jest efektywne oprogramowanie
do zarzàdzania kontaktami.

Wy˝sza sprzeda˝

W 2008 roku BPCC zadecydowa∏a o zmia-
nie dotychczasowego rozwiàzania – autor-

skiego Data CRM – na w pe∏ni profesjo-
nalny standard bran˝owy w dziedzinie
oprogramowania: ACT! by Sage.

– Poprzednio stosowane oprogramowa-
nie tylko w niewielkim stopniu zapewnia∏o
nam potrzebne funkcje. – mówi Suzanne
Adcock, Cz∏onek Zarzàdu i Dyrektor Ope-
racyjny Brytyjsko-Polskiej Izby Handlowej.

W szczególnoÊci ucià˝liwy by∏ brak mo˝li-
woÊci rozwoju oprogramowania oraz
niedost´pnoÊç fachowej opieki serwiso-
wej. Wszystko to uniemo˝liwia∏o rozsze-
rzanie aplikacji o nowe, potrzebne funk-
cje. Po zapoznaniu si´ z mo˝liwoÊciami
ACT! okaza∏o si´, ˝e narz´dzie to spe∏nia
wszystkie kluczowe kryteria: pozwala
sprzedawcom osiàgnàç lepsze wyniki 
w krótszym czasie i jest ∏atwe w instalacji.
To sprawdzone w wielu krajach rozwià-
zanie da∏o BPCC gwarancj´ rozwoju 
i serwisu.

– W porównaniu z poprzednio wyko-
rzystywanym narz´dziem, ACT! by Sage
oferuje znacznie bogatszà funkcjonalnoÊç,
dajàc nam m.in. mo˝liwoÊç tworzenia his-
torii kontaktów z konkretnymi firmami. –

dodaje Suzanne Adcock. Wdra˝ajàc no-
we rozwiàzanie, BPCC mia∏o na celu stwo-
rzenie centralnej, uporzàdkowanej bazy
danych z informacjami o aktualnych i po-
tencjalnych cz∏onkach Izby i wspó∏pracujà-
cych z nià firmach oraz przypisanie do
nich szczegó∏owych kryteriów, takich jak
sektor, bran˝a, region, dzia∏ w firmie i sta-
nowisko reprezentanta.

Szybka i ∏atwa instalacja

Za wdro˝enie odpowiedzialna by∏a firma
Chandney Software sp. z o.o. - Partner
Sage (www.chandney.com.pl). Po prze-
analizowaniu dotychczasowego systemu
CRM i zidentyfikowaniu funkcjonalnoÊci,
których w nim brakowa∏o, przystàpiono
do parametryzacji oprogramowania zgod-
nie z wymaganiami BPCC. Podczas dosto-
sowywania ACT! wykorzystano narz´dzia
programistyczne Microsoft dla j´zyka C#



Wyzwanie

Stworzenie systemu, który umożliwiałby

szybki i wygodny dostęp do informacji

dla każdego pracownika opiekującego

się kontaktami z klientem.

ACT! by Sage, dostosowany do potrzeb

British Polish Chamber of Commerce, pozwolił

na zgromadzenie w jednym miejscu wszystkich

informacji i znacznie uprościł komunikację.

Łatwiejsza i efektywniejsza sprzedaż poprzez wykorzystanie

pełniejszej informacji o partnerach w codziennych kontak-

tach sprzedawców; lepsze wykorzystanie narzędzi wsparcia

marketingu bezpośredniego.

Rozwiązanie Korzyści

Dzięki ACT! by Sage mo -
żemy określić poziom zaan -

gażowania członków naszej Izby
w poszczególne obszary działalności
i - gdy tylko nadarzy się okazja -

pozyskać ich do naszych
inicjatyw.

Susan Adcock,
BPCC

Sage sp. z o.o. wchodzi w skład Grupy Sage notowanej na londyńskiej giełdzie.
W polsce jest jednym z wiodących dostawców rozwiązań informatycznych klasy ERP.
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oraz makra i zapytania przygotowane 
w Microsoft Excel i Microsoft Access. Po-
trzebne by∏o m.in. przeniesienie danych ze
„starego” CRM i plików programu Excel do
ACT!. Ekipa wdro˝eniowa zintegrowa∏a
dane z ok. 100 êróde∏ zawierajàcych pliki
„xls” i baz´ wczeÊniejszego CRM – ∏àcznie
ponad 30 tys. rekordów. Po zakoƒczeniu
integracji systemów i raportów zainstalowa-
no ACT!. Wdro˝enie trwa∏o 4 miesiàce 
i zakoƒczy∏o si´ przeszkoleniem wszystkich
pracowników w zakresie obs∏ugi programu.

Lepsze wyniki

ACT! wykorzystywany jest obecnie na 14
stanowiskach pracy. W efekcie sprawnej 
i prostej instalacji systemu powsta∏a central-
na, uporzàdkowana baza liczàca ponad 
20 000 kontaktów.

– Teraz ACT! by Sage jest wykorzystywany
w programie wspierania dwustronnej wy-
miany handlowej miedzy Polskà i Wielkà
Brytanià. – mówi Suzanne Adcock. 
– Pomaga nam osiàgaç lepsze wyniki, m.in.

naszych akcji marketingowych.ACT! by
Sage jest bowiem wygodnym narz´dziem
do przygotowywania akcji telemarketingo-
wych. Dzi´ki niemu Izba realizuje akcje
mailingowe, by pozyskaç nowych cz∏on-
ków, uczestników konferencji i spotkaƒ
biznesowych, a tak˝e sponsorów. Wszy-
stkie kontakty zapisywane sà w bazie da-
nych, a ich historia mo˝e byç potem Êle-
dzona. Pracownicy m.in. wyszukujà i fil-
trujà kontakty wed∏ug podanych przez sie-
bie regu∏, co automatyzuje prac´ i oszcz´-
dza czas pozyskania informacji.

– Posiadanie wszystkich danych w jed-
nym miejscu znacznie upraszcza naszà
komunikacj´. – ocenia Suzanne Adcock.

¸atwiejsze zarzàdzanie

Szybszy dost´p do danych u∏atwia tak˝e
intuicyjny interfejs, dostosowany do po-
trzeb BPCC. Zdefiniowano tak˝e dodat-
kowe, niestandardowe pola, dzi´ki którym
pracownicy mogà wpisywaç potrzebne
im informacje o kontaktach i przeszuki-

waç wed∏ug nich baz´. W ka˝dej chwili
mo˝liwy jest eksport danych dotyczàcych
akcji marketingowych do dalszej obróbki
lub przygotowania dodatkowych raportów.

– Dzi´ki ACT! mo˝emy okreÊliç poziom
zaanga˝owania cz∏onków naszej Izby 
w poszczególne obszary dzia∏alnoÊci i –
gdy tylko nadarzy si´ okazja – pozyskaç
ich do naszych inicjatyw. – mówi Suzanne
Adcock.

W ramach zadaƒ powdro˝eniowych sys-
tem, dzia∏ajàcy w Izbie, zosta∏ obj´ty
wsparciem serwisowym Chandney Soft-
ware sp. z o.o. Dzi´ki tej us∏udze opro-
gramowanie mo˝e byç na bie˝àco mody-
fikowane. Firma ta w przysz∏oÊci zintegru-
je ACT! z oprogramowaniem Sare.
Planowane jest tak˝e opracowanie wy-
godnych mechanizmów importu zewn´-
trznych baz kontaktowych dla potrzeb ACT!.


