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ACT! by Sage

wspiera kontakty handlowe,
rowniez miedzynarodowe

ACT! — najczesciej wybierany CRM na $wie-
cie — staf sie rdwniez oprogramowaniem
Brytyjsko-Polskiej Izby Handlowej. Dzieki
niemu instytucja ta tatwiej i efektywnigj po-
zyskuje nowych partnerow.

Brytyjsko-Polska Izba Handlowa (BPCC)
jest instytucjg wspomagajgca rozwdj przed-
siebiorstw brytyjskich w Polsce. Organiza-
cja petni role izby handlowej, faczac funkcije
podtrzymywania kontaktow zawodowych,
handlowych, kulturalnych i towarzyskich
pomiedzy Polskg a Wielkg Brytanig. Jedno-
czesnie zapewnia ona usfugi komercyjne,
takie jak ttumaczenia, projektowanie mate-
riatdbw promocyjnych, kompleksowa pomoc
w uruchomieniu dziatalnosci brytyjskich
przedsiebiorcéw w Polsce, doradztwo i ba-
dania rynkowe.

Kontakty z partnerami biznesowymi — aktu-
alnymi i potencjalnymi — odgrywajg kluczo-
wa role w dziatalnosci BPCC. Dlatego nie-
odzowne jest efektywne oprogramowanie
do zarzadzania kontaktami.

Wyzsza sprzedaz

W 2008 roku BPCC zadecydowafa o zmia-
nie dotychczasowego rozwigzania — autor-

skiego Data CRM — na w pefni profesjo-
nalny standard branzowy w dziedzinie
oprogramowania: ACT! by Sage.

— Poprzednio stosowane oprogramowa-
nie tylko w niewielkim stopniu zapewniato
nam potrzebne funkcje. — mdwi Suzanne
Adcock, Czionek Zarzadu i Dyrektor Ope-
racyjny Brytyjsko-Polskiej Izby Handlowe;.

W szczegolnosci uciazliwy byt brak mozli-
WOSCI rozwOoju oprogramowania oraz
niedostepnos¢ fachowej opieki serwiso-
wej. Wszystko to uniemozliwiato rozsze-
rzanie aplikacji o nowe, potrzebne funk-
cje. Po zapoznaniu sie z mozliwosciami
ACT! okazato sie, ze narzedzie to spetnia
wszystkie kluczowe kryteria: pozwala
sprzedawcom osiagnac lepsze wyniki

w krotszym czasie i jest tatwe w instalacii.
To sprawdzone w wielu krajach rozwig-
zanie dato BPCC gwarancje rozwoju

i serwisu.

— W poréwnaniu z poprzednio wyko-
rzystywanym narzedziem, ACT! by Sage
oferuje znacznie bogatszg funkcjonalnosc,
dajac nam m.in. mozliwos¢ tworzenia his-
torii kontaktow z konkretnymi firmami. —

KLIENT
Brytyjsko-Polska Izba Handlowa
(British Polish Chamber od Commerce)

PROFIL DZIALALNOSCI

Doradztwo, badania rynkowe, produkcja
materiatéw marketingowych i reklamo-
wych dla klienta

ROZWIAZANIE

ACT! by Sage

Liczba uzytkownikéw: 14

Baza danych: okoto 30 tys. rekordow

dodaje Suzanne Adcock. Wdrazajgc no-
we rozwigzanie, BPCC miafo na celu stwo-
rzenie centralnej, uporzadkowanej bazy
danych z informacjami o aktualnych i po-
tencjalnych cztonkach Izby i wspdfpracujg-
cych z nig firmach oraz przypisanie do
nich szczegdtowych kryteriow, takich jak
sektor, branza, region, dziat w firmie i sta-
nowisko reprezentanta.

Szybka i tatwa instalacja

Za wdrozenie odpowiedzialna byta firma
Chandney Software sp. z 0.0. - Partner
Sage (www.chandney.com.pl). Po prze-
analizowaniu dotychczasowego systemu
CRM i zidentyfikowaniu funkcjonalnosci,
ktorych w nim brakowafo, przystgpiono
do parametryzaciji oprogramowania zgod-
nie z wymaganiami BPCC. Podczas dosto-
sowywania ACT! wykorzystano narzedzia
programistyczne Microsoft dla jezyka C#

Sge
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Dzieki ACT! by Sage mo -
zemy okresli¢ poziom zaan -

gazowania cztonkdéw naszej Izby

)\

w poszczegdlne obszary dziatalnosci
i - gdy tylko nadarzy sie okazja -
pozyskac ich do naszych

inicjatyw.

Susan Adcock,
BPCC

oraz makra i zapytania przygotowane

w Microsoft Excel i Microsoft Access. Po-
trzebne bylo m.in. przeniesienie danych ze
»Starego” CRM i plikéw programu Excel do
ACT!. Ekipa wdrozeniowa zintegrowata
dane z ok. 100 zrédet zawierajgcych pliki
WXIs” i baze wczesnigjszego CRM — fgcznie
ponad 30 tys. rekorddw. Po zakorczeniu
integracji systemow i raportow zainstalowa-
no ACT!. Wdrozenie trwato 4 miesigce

i zakonczyto sie przeszkoleniem wszystkich
pracownikow w zakresie obsfugi programu.

Lepsze wyniki

ACT! wykorzystywany jest obecnie na 14
stanowiskach pracy. W efekcie sprawnej

i prostej instalacji systemu powstata central-
na, uporzgdkowana baza liczaca ponad

20 000 kontaktow.

— Teraz ACT! by Sage jest wykorzystywany
w programie wspierania dwustronnej wy-
miany handlowej miedzy Polskg i Wielkg
Brytanig. — méwi Suzanne Adcock.

— Pomaga nam osiggac lepsze wyniki, m.in.

Wyzwanie

Stworzenie systemu, ktéry umozliwiatby
szybki i wygodny dostep do informagii
dla kazdego pracownika opiekujacego
sie kontaktami z klientem.

Rozwigzanie

ACT! by Sage, dostosowany do potrzeb

British Polish Chamber of Commerce, pozwolit
na zgromadzenie w jednym miejscu wszystkich
informacji i znacznie uproscit komunikacie.

naszych akcji marketingowych.ACT! by
Sage jest bowiem wygodnym narzedziem
do przygotowywania akcji telemarketingo-
wych. Dzieki niemu Izba realizuje akcje
mailingowe, by pozyska¢ nowych czfon-
kéw, uczestnikdw konferencji i spotkan
biznesowych, a takze sponsoréw. Wszy-
stkie kontakty zapisywane sg w bazie da-
nych, a ich historia moze by¢ potem Sle-
dzona. Pracownicy m.in. wyszukujg i fil-
trujg kontakty wedtug podanych przez sie-
bie regut, co automatyzuje prace i oszcze-
dza czas pozyskania informaciji.

— Posiadanie wszystkich danych w jed-
nym miejscu znacznie upraszcza naszg
komunikacje. — ocenia Suzanne Adcock.

tatwiejsze zarzgdzanie

Szybszy dostep do danych utatwia takze
intuicyjny interfejs, dostosowany do po-
trzeb BPCC. Zdefiniowano takze dodat-
kowe, niestandardowe pola, dzieki ktorym
pracownicy moga wpisywac potrzebne
im informacje o kontaktach i przeszuki-

Sage sp. z 0.0. wchodzi w sktad Grupy Sage notowanej na londyniskiej gietdzie.
W polsce jest jednym z wiodacych dostawcdw rozwigzan informatycznych klasy ERP.

wac wedtug nich baze. W kazdej chwili
mozliwy jest eksport danych dotyczacych
akcji marketingowych do dalszej obrobki
lub przygotowania dodatkowych raportéw.

— Dzieki ACT! mozemy okresli¢ poziom
zaangazowania czionkow naszej Izby

W poszczegolne obszary dziatalnosci i —
gdy tylko nadarzy sie okazja — pozyskac
ich do naszych inicjatyw. — méwi Suzanne
Adcock.

W ramach zadan powdrozeniowych sys-
tem, dziatajgcy w Izbie, zostat objety
wsparciem serwisowym Chandney Soft-
ware sp. z 0.0. Dzieki tej ustudze opro-
gramowanie moze by¢ na biezgco mody-
fikowane. Firma ta w przysztosci zintegru-
je ACT! z oprogramowaniem Sare.
Planowane jest takze opracowanie wy-
godnych mechanizmdw importu zewne-
trznych baz kontaktowych dla potrzeb ACT!.

Korzysci

katwiejsza i efektywniejsza sprzedaz poprzez wykorzystanie
petniejszej informacji o partnerach w codziennych kontak-
tach sprzedawcow; lepsze wykorzystanie narzedzi wsparcia
marketingu bezposredniego.
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