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Zarzadzanie informacjg o klientach
centralna baza kluczowych informacji o kliencie i partnerach

biznesowych . .
szybki dostep do prezentacii, ofert, kosztorysdw i innych - -
dokumentéw — w tym takze skréotdw dokumentéw

ponad 60 zdefiniowanych pol bazy | [ |
mechanizm eliminujacy duplikacje danych | [ |
filtrowanie szc;ego’%éw: notatek, spotkan, planéw dziatan, - -
szans sprzedazy

notatki i historia wspoétdzielone miedzy kontaktami | [ |
charakterystyka i dane firmy potgczone z kontaktami | [ |
czytelna segmentacja klientéw, 15 poziomow hierarchii | [ |
spojne etykiety w ramach grup i firm [ | [ |
rozbudowane kryteria wyszukiwania informaciji | [ |
tryb edycji zestawien | [ |

Zarzadzanie czasem i kontrola zadan
planowanie spotkan, rozmoéw telefonicznych i zadan do wykonania

wybor ustawien kalendarza

powiadomienia z kalendarza

alarmy zadan; automatyczne przenoszenie zadan na kolejny termin
identyfikacja zadan kolidujgcych
informacja o zdarzeniach cyklicznych

serie zadan

harmonogramy grupowe
synchronizacja z kalendarzem Outlook
podglad wszystkich wydarzen

Zarzadzanie procesem sprzedazy

szczegotowy podglad szans sprzedazy: status dziatan, etap, kwota
i prawdopodobienstwo zawarcia transakgji

przydatne formularze procesu sprzedazy z mozliwoscig dostosowa-
nia do indywidualnych potrzeb

modyfikacja nazw i typdw pdl szans sprzedazy, wraz z listami rozwijalnymi

generowanie i importowanie listy produktow

btyskawiczne generowanie kosztoryséw

przejrzysta, graficzna lista oczekujgcych zadan sprzedazy
z mozliwoscig wgladu w szczegoly szans sprzedazy

zdefiniowane raporty sprzedazy

eksport do programu Excel®

www.actsage.pl
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mozliwos¢ przypisania wielu kontaktéw dla danej szansy sprzedazy | [ |
szczegoly szans sprzedazy | [ |

pola dat szans sprzedazy
Zarzadzanie komunikacja z klientem

Zaawansowana wspotpraca z powszechnie uzywanymi programami pocztowymi

bezposrednia integracja z programem Outlook®"

uzywanie programu ACT! jako ksigzki adresowej programu Outlook®
petna historia korespondenciji z klientem

pola statusu komunikaciji

wbudowany edytor tekstu — tabele, obrazy HTML

gotowe szablony korespondenciji

powigzanie wiadomosci pocztowej z dokumentem lub mailem,
dotgczanie do kontaktu lub grupy kontaktéw

zatwierdzanie i korekta adreséw podczas synchronizacji z pocztg

Zarzadzanie informacja biznesowa

réznorodne kryteria wyszukiwania informacji m.in.: na podstawie
stow kluczowych, danych numerycznych

wyszukiwanie kontaktow wedtug praw dostepu

40 standardowych formularzy raportéw z mozliwoscig
dostosowania do indywidualnych potrzeb

kreator raportéw

raport aktywnosci wedtug uzytkownikéw

dostosowanie typdw: priorytetu, czynnosci i historii

typy pdl: zdjecie, pola logiczne, memo/notatka, e-mail

kreator uktadu graficznego

opcje wielokrotnego wyboru i dostosowania list rozwijalnych

mozliwos¢ dostosowania do wtasnych potrzeb paska nawigacii

Zarzadzanie praca zespotu
skalowalno$¢? by dostosowac sie do duzych grup uzytkownikow
pie¢ poziomow zabezpieczen

zréznicowane poziomy praw dostepu do danych i ich edytowania
dla uzytkownikdw

delegowanie uprawnien uzytkownikow

podglad sktadu zespotow

automatyczna synchronizacja, zapisywanie i konserwacja bazy danych

reguty haset [ |
instalacja w tle®

bezpieczenstwo firmy [ |

' Podczas instalacji uzytkownicy wybieraja jedng z dwdch opcji: dostep do poczty elektronicznej Outlook poprzez Klienta pocztowego ACT! lub bezposrednia integracje z programem Outlook.

2 Publikowane minimalne wymagania systemowe oparte sg o dane dla srodowiska dla jednego uzytkownika. Faktyczna skalowalno$¢ i liczba sieciowych uzytkownikéw bedzie wahata si¢ w zaleznosci od sprzgtu
i rozmiaru oraz wykorzystania bazy danych. Rekomendacje firmy Sage Software odnosnie skalowalnosci oprogramowania oparte sg na wiasnych testach wydajno$ciowych przy uzyciu zalecanych wymagan
systemowych serwera, dostgpnych pod adresem: www.act.com/2008systreq. Konieczny zakup jednej licencji ACT! dla kazdego uzytkownika.

3 Dostarczane jako pakiet MSI. Oprogramowanie do dystrybucji pakietu MSI nie jest zataczone. Aktywacja w tle wymaga dostepu do Internetu. Uzytkownik musi mie¢ uprawnienia administratora komputera aby
dokona¢ aktywaciji.
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